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lot ru6t oAu

86o c6o DDCI nim 2024 ndy lir dn phdm lhn thr? L c6ng bd kdt qui
khAo s6t chi s6 tl6nh gi6 ning luc tliEu hinh cAp s&, ban, ngAnh vA dia

phucrng thu6c tinh Kh6nh Hda. DDCI 2024 l) tAp hop ti6ng n6i cfia nhA

dhu tu, doanh nghi6p, h6 kinh doanh ci thd, hop t6c x5, td chrirc kinh t6 [goi
chung lir doanh nghi6p) tlang dhu tu, hoat d6ng sAn xuAt, kinh doanh tr6n
dia bin tinh vE chdt luong diEu h)nh vi h6 tro kinh doanh cta c6c sq ban,

ngirnh vd dia phuong trong ndm 2024.

Nhin lqi giai tloan 2076-2022, x6p hang ning luc canh tranh cdp tinh
(PCIJ cria Kh6nh Hda li6n tuc bi6n d6ng, cao nhdt li 16 vi thdp nhdt li 44.

K6t qu6 cho thdy m6i trulng kinh doanh dhu tu cria tinh du6i g6c nhin
doanh nghiQp chua dn dinh, bEn virng vi c6 Anh hu&ng tl6n mgc ti6u thric
tldy dhu tw tao m6i trulng kinh doanh thuAn loi cho doanh nghi6p. D6 cfrng

li m6t trong nhirng nguy6n nhAn tinh chua khai th6c hdt tiEm ning phSt

tridn kinh td. Tir kinh nghiom cfia m6t sd tinh thinh ala c6 budc ti6n vugt
bQc vi duy tri vi tri cao, dn dinh trong nhiEu nim nhtr: Quing Ninh, Hii
Phdng, Hud, DA NEng. DDCI ducrc minh chr?ng l) c6ng cu hi6u qu6 tl6 phAn

tich vdn tlE cdn tbn tai ve db xudt giii phSp tham muu cho UBND tinh diEu

chinh phuong thr?c diEu hinh kinh t6, quin llf h6 tro doanh nghi€p t6t hc/n.

Tir tl6 tao ra su hdi ldng cria doanh nghiOp, cii thi6n mdi trulng clhu tu kinh
doanh, phSt tridn kinh t6 xd hdi vi cudi ctng nAng cao vi th6 x6p hang PCI.

Vdi phuong chAm dAm bio vi6c d6nh gi6 c6c sq ban, ng)nh vi dia

phuong mQt c6ch kh6ch quan, thd hien cluoc quan di6m cta c6ng clbng

doanh nghiOp d6i vdi chinh quyEn, Vi6n Nghi6n cr?u ph6t tridn thAnh ph6

Hu6 ducrc chon li don vi khio s6t tl6c lAp, b6o c6o khiich quan DDCI tinh
Kh5nh Hda nAm2O24.

Dd hoin thlnh khio sat DDCI 2024,ViAn Nghi6n criu ph6t tridn thinh
phd Hud trAn trong c6m on su quan tAm vir chi dao kip thdi cta L6nh dao

UBND tinh Kh6nh Hda; sW hgp t6c cria c6c sd, ban, nginh vi tlia phuong

tr6n toan dnh; sr,r ph6i hop thuc hi6n cta don vi khAo s6t chuyEn nghiQp,

C6ng dbng doanh nghiOp tinh Kh6nh Hda; f ki6n d6ng g6p quf gi6 cia c5c

chuyOn gia vE cAi c6ch hinh chinh. Qu6 trinh thuc hi6n kh6ng tr6nh kh6i

;
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Anh hudng al6n thoi gian lim vi6c cfia c6c doanh nghi6p v) thAm chi thi6u
s6t trong kh6u bi6n tAp b6o c6o, Vi0n Nghi6n cuu phit tridn th)nh ph6 Hu6
rAt mong nhAn tluoc 1i ki6n chia s6 cta quf vi dd c6i thi6n hon nira chdt
luong khAo s6t DDCI cho c6c n5m sau.

TrAn trong./.

ViAn NghiAn c{ru Phdt tridn Thdnh phd Hud

Vi6n tru&ng

cung l'rgng uu(yng
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DANH MUccAcruvErrAr

BQL

DDCT2024

Doanh nghiOp

FDI

PCI

So GD&DT

So GTVT

So K-II&CN

So KH&DT

Ban QuAn ly
BO chi sO aaon gi5 nSng lgc c4nh tranh c6p so, ban,

ngiinh vd dia phuong thuQc tinh Kh6nh Hdatdm2024

C6c nhd ttAu tu, c6c c6ng ty, h6 kinh doanh, hqp t6c xd

Doanh nghiQp c6 v6n ddu tu nudc ngodi

Chi s6 ndng lyc canh tranh cAp tinh

So Gi6o duc vri Ddo t4o

So Giao th6ng vfn tdi

S& Khoa hgc vir C6ng ngh6

So K€ hoach vi Ddu tu

So LDTB&XH Sd Lao dQng,Thuong binh vi Xe hQi

So Ndng nghiCp

&PTNT

SoTN&MT

Sd VH&TT

TNHH

TTHC

UBND

ViQn NCPT

)

n

So N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng th6n

Sd Tdi nguyCn vi M6i trudng

So Vdn h6a vd Th6 thao

Tr6ch nhiQm hlru han

Thu tUc hdnh chinh

Uy ban nhin ddn

ViQn Nghi6n cr?u Ph5t tri6n
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puAru t' rdruc queu vE xHAo sAr cui sd nAruc LUc cANH
TRANH cAc s0, seNI, I{cAI{H vA ota PHUoNG nApt zoz+

1. Su chn thidt cria viQc tridn khai tl6nh giri chi s6 Ning lgc canh
tranh cdp so, ban, nginh vi dla phuong

DDCI bit dhu duoc tridn khai tai Vi6t Nam vio nim 2013 b&i

Economica Vietnam v) Uy ban NhAn dAn tinh Lio Cai. Tir at6, DDCI tr& thinh
m6t cdng cu quan trong cho c6ng t6c diEu hinh t4i tinh, h6 tro dic luc cho

vi6c nAng cao chdt luqng m6i trudng kinh doanh, ning lqc canh tranh tai
tinh vi g6p phhn ald Lio Cai li€n tuc duy tri iluoc thli hang cao trong bing
x6p hang vE Ndng luc Cqnh tranh Cdp tlnh IPCIJ trong nhitng nim vira qua.

DDCI ti6p d6 al6 tlucvc nhiEu tinh thinh lua chon tridn khai nhtr: Vinh Phric,

BEc Ninh, Tuy6n Quang, Quing Ninh, Cao Bing, Thira Thi6n - Hu6, Son La,

Quing Nam, Dik Ndng, Dbng Th6p, Gia Lai, Di Ning...

Trudc h6t, DDCI la c6ng cg thric ddy cii cdch hinh chinh hi6u quA, thd

hi6n 16 ring qua c6c chi sd tinh minh bach, chi phi thcri gian, chi phi kh6ng

chfnh thric. VE thu hrit dhu tu, nhiEu chuy6n gia vi nhi nghi6n cfu di chring

minh nhi ilbu tu nu0c ngoii IFDIJ c6 sq chon lua dia phuong tld "dinh cu"

kinh doanh lAu dii dua tr6n chi s6 tinh minh b4ch v) ti6p cfn th6ng tin, tlio
tao lao d6ng, h6 tro doanh nghi6p, canh tranh binh tl5ng.

MOt s6 tinh ati ki6n alinh, tin tu&ng tridn khai DDCI trong nhiEu nim
vi nhAn duoc th)nh qui tich cuc trong c6ng t6c cii c6ch h)nh chinh, thu

hrit dhu tu nhu Quing Ninh, Bic Ninh, Binh Duong, HAi Phdng vi nhiEu

tinh kh5c. Tai Khiinh Hda, vi6c tridn khai DDCI duoc ky vqng s6 tirng bu6c
hoin thi6n vi d6ng g6p vio sq dn dinh vi tri cao cta tinh trong x6p h4ng

PCI nhirng nim t6i. Mrlc dO hii ldng cta c6ng dbng doanh nghiOp d6i vdi s&,

ban, nginh vd clia phucrng t6t l6n ttrng nim.

Bidu db 1 tli cho thfly trudc khi tridn khai DDCI, x6p hang PCI cta tinh
ting giAm c6 bi6n al6 l6n, chua bEn virng, hang cao nhdt li 2 vA thdp nhdt
li 40. Do v6y, DDCI tlucvc UBND tinh KhSnh Hda tridn khai cflng nhim ph6t

hi6n vdn dE vi thuc hi6n giii ph6p tld chi s6 PCI ting tru&ng thuc chdt vi
bEn vfrng hon.

.

I

I
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X6p hgng PCI Kh{nh Hda tu 2016-2022
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Nim 20l6Nim 20l7N1m 29lSNem 20l9Ndm 2020NIm 202lNEm 2022

Biiu il6 1. Tdng hqp th[r hang PCI tinh Khfnh Hda g iai doan 2O\6-2O22

Quan rli6m cta UBND tinh Kh6nh Hda d6i v6i khAo sat DDCI le giai
phdLp hi6u quii thric tldy nlng luc diEu hinh cdp sd, ban, nginh, vi dia
phuong cu th6 nhu sau:

- Xem vi6c khio s6t DDCI li k6nh th6ng tin d6ng tin ciy, r6ng rii vi
minh bach dd doanh nghi6p tham gia tl6ng g6p f ki6n xAy dung chinh quyEn
dia phuong. Tr) d6 tao th)nh didm nhdn quan trong trong n6 luc tridn khai
c6i thi6n m6i trulng clhu tu kinh doanh tu chinh quyEn vA xem tlAy lA c6ng
cu quan trong trong c6ng t6c chi dao, aliEu hinh phft tridn kinh t6 - xi h6i
cria tinh.

- DE ra c6c giAi ph6p chdn chinh, kh5c phuc nhirng m{t han chd, ddy
manh cAi cich hinh chinh, ndng cao chdt luong phuc vu nguli dAn, doanh
nghi6p, nhim nAng cao chi sd ning luc canh tranh cdp tinh [pCI) m6t c6ch
toin di6n v) bEn virng.

- K6t qu6 cria 86 chi s6 DDCI ti6p ruc rlucrc dtrnglim thu6c do dd UBND
tinh d6nh giil ning luc dibu hinh kinh t6 cria chinh quyEn c6c huy6n, thi x6,
thinh ph6, c6c so, ban, nginh thu6c rinh v) chdm ttidm thi clua hing nim.

3

0
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2. Phuong ph6p khio srt chi s6 ning lqrc c4nh tranh cic s&, ban,
nginh vi tlia phuong ndm2O24

2.1. Cdch thirc chon mdu khdo srit

C6c doanh nghi6p duoc chon tham gia khAo s5t DDCI tU hai ngu6n dit
li6u dhu v)o sau:

Thir nhdt, dir li6u c6c doanh nghiCp tluoc cung c5p ti c5c s&, ban,

ng)nh v) dia phuong.

Thf hai, dir li6u b6 sung tt Cuc thud tinh vi Sd Kd ho4ch vi Dhu tu.

To)n bd du li6u doanh nghiEp tluoc h0 thdng website m5 h6a nhim
bio mAt thdng tin doanh nghi6p tham gia khio s6t. Tru&c b6i cAnh chuydn

ddi s6 duoc 6p dung r6ng rii, cAc doanh nghiQp duoc chou lua gbm tl6i
tucrng ti6p xf c truc ti6p lAn gi6n ti6p vdi ilon vi tluoc tl5nh gi5.

Kdt quA c6 74.566 doanh nghiQp cluoc sing loc tinh trtrng l5p vA mi
h6a. V6i muc ti6u ldy 1i ki6n cria sd tl6ng c6ng tlbng doanh nghiQp, s6 lugng
phi6u du ki6n thu tluoc cho m6i tlon vi li 7O; c628 tlon vi ttfr s6 luong khAo

s6U 3 tlon vi dudi 70 doanh nghiQp vi 1 don vi dic tht kh6ng ph6t sinh ti6p

xric vfi doanh nghi6p li Thanh tra tinh.

2.2. Phwong phdp khdo sdtDDCI2024

KhAo sit DDCI duqc thuc hi6n bing phuong ph5p khio sdt bing h6i. NOi

dung bing h6i DDCI 2024 duoc xAy dpg nhim dat aluoc muc ti€u tlE ra tai

K6 hoach s6 13S41/KH-UBND cria UBND tinh Kh6nh Hda ngiy 27 / 77/2024.

lG phuong 6n khio s6t, dua tr6n ccr s& thqc ti6n lhn tlhu ti6n thuc

hiQn, ndm 2024Yi6n NCPT thqc hi6n ph6ng vdn truc ti6p. Dcrn vi khAo s6t

ducrc chon lua c6 ki6n thric vi kinh nghiOm thuc hi6n khio s6t cflng nhu d6p
(rng cluoc y6u chu vb thoi gian khio s6t. Th6ng tin doanh nghiCp tr6n phi6u

khAo s6t ducvc md h6a dd alAm bio tfnh bi mAt th6ng tin doanh nghiQp khi

tham gia khiio s6t.

Phuong phip tinh tliim vi xip hang: DDC!2024 c6 B nh6m cAu h6i

thinh phhn, m6i nh6m c6u h6i li 10 tlidm, c6c cAu h6i duoc g5n trong s6

nhu sau:

:
I
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STT QuyEn s6 vir tinh toirn chi s6 DDCI tdng hop

L Tinh minh bach vii ti6p cAn thdng tin

2 Tinh ning cl6ng vi tiOn phong cria chinh quyEn

3 Chi phi thoi gian

4 Chi phi kh6ng chinh thric

5 Canh tranh binh ding

6 Chfnh siich h6 tro doanh nghi6p

7 Thi6t ch6 phrip lf
B Vai trd ngudi dring diu

Di6-m tdng hop

Quy trinh khrio s6t g6m b6n budc:

1) Xir li du li6u tlhu vio gbm: Thu thAp thdng tin tri dir li6u doanh ng-
hi6p; sing loc dir li6u don vi cung cdp tring l5p nhibu lhn. M6i rlsn vi duoc
cl5nh gi6 tluoc tlim b6o s6 luong m6u trOn 100 doanh nghiEp v6i ki, vong
thu cluoc s6 phi6u hop 16 li 70 phi6u tr& l6n. Dir li6u dd sing loc rluoc mi
h6a,'vi chon mAu tu rtdng ng5u nhi6n;

2) Thuc hi6n khAo s6t tl6nh giA32 s&, ban, nginh vi tlia phuong v6i
s6 m6u t6i thidu 70 phi6u/m6i clon vi; cliEu tra viOn cluoc clio tao n6i dung
khio s6t vi thuc hi6n tiling quy tlinh cria tAi li6u hu6ng dAn khio s6t;

3) Thu hbi phi6u khAo s6t, kidm rra tinh hop 16 tlhy rlir th6ng tin vi tidn
hinh nhAp dir li6u l6n website;

4) Thinh lAp h6i tlbng xudt k6t qui vA b6o c6o kdt quA.

2.3. Ddi tvqng tham gia khdo sdt DDCI 2024

E6i tucrng tham gia thuc hi6n khAo s6t: C6c nhi tlhu tu, doanh nghi6p,
h6 kinh doanh, hcrp t6c xi tlang nghiGn ct?u, tlhu tu vi hoat d6ng sin xudt
kinh doanh tr6n dia bin tinh KhSnh Hda.

D6i tuong tham gia ddnh gi5 alucrc x6c rlinh tuAn thri theo nhirng quy
tic sau:

Trong s6

1,00/o

75o/o

5o/o

1,50/o

L5o/o

1,5%

75o/o

10o/o

1,000/o
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+ D6i tucrng tham gia ttdnh gi6 phii tlim bio tinh ngAu nhi6n ttr danh
s6ch ali qua s)ng loc vi md h6a;

+ D6i tuqng tl6nh gi6 di l)m vi6c truc ti6p v) gi5n ti6p vcri dcrn vi duoc
d6nh gi6.

- D6i tucrng tluoc khAo siit, d6nh giA:32 tlon vi s&, ban, nginh vi dia
phuong theo k6 hoach s6 13541/KH-UBND cira UBND tinh Kh6nh Hda ngiy
27 /77/2024. D6i tuong tluoc khAo s6t, d6nh gi6 duoc chia lim hai nh6m,

cu thd nhu sau:

* Nh6m s&, ban, nginh:

1. Sd K6 hoach vA Dlu tu

2. S& XAy dtrng

3. Sd Du lich

4. Sd Lao cl6ng, Thuong binh vi Xi h6i

5. S&Ytd

6. S& Giao th6ng v) Vfn tAi

7. S& Khoa hoc vA C6ng nghQ

8. COng an tinh

9. Kho b4c Nhi nu6c tinh

1.0. 86o hidm Xi hQi tinh

11.. Cuc QuAn l1i thi trudng tlnh

12. Cuc thu6 tinh

13. Cqrc HAi quan tinh

14. Ban quAn lf Khu Kinh t6 Van Phong
* Nh6m dia phuong:

1. UBND Th)nh ph6 Nha Trang

2. UBND Thinh phd Cam Ranh

3. UBND Thi xi Ninh Hda

4. UBND huy6n Khinh Vinh

15. S& Tu ph6p

16. S& Tai nguydn vi M6i trudng

17. Sd Vin h6a vi Th6 thao

18. S& C6ng thuong

19. S& Giiio duc vi Dio tao

20. S& N6ng nghiOp vA Phat ffidn
n6ng th6n

21. Sd Th6ng tin vir TruyEn th6ng

22. Sd Ngo4i vg

23. S& Tii chinh

24. Thanh tra tinh

5. UBND huy6n Van Ninh

6. UBND huydn Cam L6m

7. UBND huyQn Di6n Kh5nh

B. UBND huy6n Kh6nh Snn

:'
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2.4. Thdi gian vd tidn ilg thlrc hiQn khdo sdt

2.4.1. Thdi gian thwc hi€n khdo sdt: 01/12/2024 - 1.8/3/2025

2.4.1.1. Tidn dQ khdo sdt:

- TAp hop danh s6ch doanh nghi0p kh6o s6tvd xri lf dir li6u: 07 / 12 / 2024
- 15/72/2024;

- Td chfc khAo sdt thu thAp 1ii ki6n doanh nghi6p: t6/12/2024
- 1/3/2025;

- Ki6m tra phi6u khdo s5t, nhAp dCr li6u kh6o slt: 02/3/2025
- 17/3/2025;

- XuAt k6t qu6 kh6o sit, phAn tich vi vi6t bio c6o k6t qui khio s6t:
11, /3 / 202s - 20 / 3 / 2025;

- C6ng b6 k6t qu6: 28 /3 /2025.
2.5. Cic chi s6 thinh phhn cfra phi6u rtinh gi6 DDCI

MAu phi6u khio s6t DDC|2024 bao gbm 8 chi s6 thinh phhn, cu thd
nhu sau:

T[nh minh bgch vd ti6p cQn th6ng tin: Do lu]ng khi ning ti6p cAn c6c
kd hoach cria tinh vi c5c vin bin ph5,p 117 cln thi6t cho hoat rl6ng kinh
doanh cria doanh nghi6p, li6u doanh nghiOp c6 thd ti6p cAn m6t cdch
c6ng bing c6c vin bin niy, c6c chinh s6ch vi quy dinh mdi c6 cluoc tham
khAo f ki6n cria doanh nghi€p vA khi ning ti6n liOu trong vi6c tridn khai
thuc hi6n cic chfnh sSch quy dinh d6 vi mr?c dd ti6n dung cria trang web
don vi cluoc tl5nh gi6 cldi v6i doanh nghi6p.

Tlnh ndng dQng vd ti€n phong crto ch{nh quybn: Do lu}ng tinh s6ng
tao, s6ng su6t cta linh dao clon vi aluoc tliinh gi5r trong qu6 trinh thuc
thi chinh sich cfrng nhu trong vi6c clua ra cic s6ng ki6n ri€ng nhim phit
tridn khu vuc kinh t6 tu nhAn, ttbng thdi il6nh gi6 khA ning h6 tro vA 6p
dung nhirng chinh s6ch al6i khi chua 16 r)ng cria UBND tinh theo hudng
c6 loi cho doanh nghiOp,

Chi phi thdi gian: Do ludng thli gian doanh nghiOp phAi b6 ra dd
thuc hi6n c6c thri tuc hdnh chinh cfing nhu mirc tt6 thudng xuy6n vi thdi
gian doanlt nghiOp phii tam dirng kinh doanh dd rhuc hi6n vi6c thanh
tra, kidm tra cta clon vi duoc cl6nh gi6.
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Chi ph{ kh6ng chfnh th[rc: Do lu]ng c6c khoin chi phi kh6ng chinh
thfc md doanh nghiOp phii tr6 vi c6c tr& ngai do nhirng chi phi kh6ng
chinh thftc niy gAy ra ddi vdi hoat ddng kinh doanh cria doanh nghi6p,
vi6c tri nhirng khoin chi phi kh6ng chinh thuc c6 tlem lai k6t quA hay
"dich vu" nhu mong doi vi li6u c6c c6n b0 c6 dd truc loi hay kh6ng.

Canh tranh binh ddng: Chi sd thenh phbn nAy d6nh gi6 m6i trudng
canh tranh d6i v6i c6c doanh nghi6p dAn doanh trudc nhirng uu dii
dinh cho doanh nghi€p nhir nudc TDNNN), doanh nghiOp c6 v6n dhu tu
nudc ngoAi (DN FDI) v) c6c doanh nghi6p thAn quen, thd hiCn dudi dang

c6c tlic quyEn, uu dii cq thd khi ti6p cAn c6c ngu6n luc cho phet tridn
nhu ddt ilai, tin dqng... vi aluoc uu ti6n ddi xti trong thyc hiQn c6c tht
tuc hinh chinh vi chinh s6ch.

Hd tro doanh nghiAp: clo ludng cic dich vu h6 trq c[ra alon vi duoc
tl6nh gi5 rld phAt tridn khu vuc tu nhAn nhu xric ti6n thuong mai, cung

cdp th6ng tin tu vdn ph5p luAt cho doanh nghiOp, h6 tro tim kidm d6i t6c

kinh doanh, cung cdp c6c dich vu c6ng ngh6 cho doanh nghi6p, c5c ho4t

d6ng h6 trcr chuy6n m6n kh6c cria ckvn vi cluoc ilSnh gi6'

Thidt chd phdp $: do lulng ldng tin cria doanh nghiQp tl6i vdi quy

trinh vi th6i tl6 giAi quy6t khi6u nai cria don vi duqc d6nh gi6, liQu c6c

thi6t chd ph6p lf niy c6 ducvc doanh nghi6p xem li c6ng cg hi6u qui
dd giii quydt tranh chdp hodc l) ncri doanh nghiQp c6 thd khi6u nai c6c

hdnh vi nhflng nhi6u cria c6n bQ tlcrn vf.

Vai trd ngudi dftng ddu: do lulng mr?c tI6 h)i ldng cia doanh nghidp

d6i v6i l6nh dao al6i v&i vdn tlE cria doanh nghiOp vir inh hu&ng tldn vin h6a

cfra ilon vi. Ngu]i tiling tlSu duoc hidu li tru&ng, ph6 c5c phdng ban hodc

tru&ng tlon vi doanh nghidp tli tirng ti6p xric gi6n ti6p hoic truc ti6p.
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pHnN z: xEr euA KHAo sAr cHi sd NANG L[rc cANH TRANH
cAC SO, BAN, NGANH VA DIA PHT/ONG NAM 2024

3. K6t qui il6nh gi6 DDCI2024

3.7. Tdng quan vE khdo sdt DDCI 2024

VE qud trinh khdo sdt:

Khio s6t DDCI2OZ4 cluoc tidn h)nh tir 76/7212024 - 07/3/2025.5d
luong phidu thu hbi hcrp 16 li 2.072phi6u.S6 phidu thu tluoc trdn m6i drvn

vi Cluoc khAo s6t cao nhdt li B0 phi6u, thdp nhdt l) 20 phi6u.

Theo bAng 1 cho thdy 28 don vi ilat tr6n 70 phidu, dat chi ti6u vE sd

luong; 4 alcvn vi chua tlat chi ti6u s6 luong ld BQL Khu kinh t6 VAn Phong 28

phi6u, S& Tu phiry 27 phidu, S& Ngo4i vu 20 phi6u vi Thanh tra tinh kh6ng

c6 phi6u. Dd dim bio su tlbng tlEu clSnh gi6 giira c6c tlon vi, k6t qui d6nh

gi5 xdp hang chn dir sd luong 70 phi6u cho m6i ilon vi. Do vAy, k6t quA b6o

c5o x6p hang iluoc thuc hi6n theo phucrng iin xudt kdt qui thinh 3 nh6m

nhu sau:

- Nh6m 1: nh6m s&, ban, nginh v0i 28 don vi c6 s6 phi6u 70 tr& l6n;

- Nh6m 2: nh6m UBND cdp dia phuong v6i 8 don vi c6 sd phidu 70

tr& l6n;

- Nh6m 3: nh6m 3 clon vi c6 sd phidu dudi 70.

Bing 1. Tdng k6t dir lieu doanh nghi6p tluqc cung cfp vi sd phi6u khao sit thu aluqc

cria 31 s&, ban, nginh vi tlia Phuong

STT TGn ttsn vi Dir li6u tliu vio 56 phi6u khio s5t

1 UBND huy6n Cam LAm I45 70

2 UBND huy6n Di6n Kh6nh L61 70

3 UBND huy6n KhSnh Scrn 86 70

4 UBND Huy6n Khinh Vinh 223 70

5 UBND huy6n Van Ninh 7.265 70

6 UBND Thinh Ph6 Cam Ranh L62 70

I

I
D
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7

8

9

10

11

t2

13

t4
15

t6
L7

1B

19

20

27

22

L5

24

25

26

27

2B

29

30

31

r ong

5.292

t67

3B

L79

477

L49

152

2.823

L62

t52
266

r27

663

226

160

146

4l

L44

1,62

1,44

156

54

1,34

1.44

372

14.566

70

70

28

BO

70

72

70

73

70

72

7L

71,

70

70

70

70

20

7B

70

70

73

27

76

70

71,

2.072

UBND Thinh Ph6 Nha Trang

UBND thi x5 Ninh Hda

Ban Quin l1i Khu kinh t6 VAn

Phong

BAo hidm xi h6i tinh

C6ng an tinh

Cuc HAi quan tinh

Cuc QuAn I1f thi trulng tinh

Cuc Thu6 tinh

Kho bac nhi nudc tinh

Sd C6ng Thucrng

Sd Du lich

Sd Giiio duc vi Dio tao

Sd Giao th6ng vAn tii
S& K6 hoach Dhu tu
Sd Khoa hoc vd C6ng ngh6

Sd Lao d6ng - Thucrng binh
v) Xi h6i

S& Ngoai vu

Sd N6ng nghi0p vi Ph6t tridn
nQngthQn

S& Tii chinh

S& Tii nguyOn v) M6i trudng

S& Th6ng tin v) TruyEn th6ng

Sd Tu ph6p

S& Vin h6a vd The'thao

Sd XAy dung

SdYtd
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Cdc ydu td khdch quan vd chrt quan tdc d\ng ddn kAt qud DDCI 2024:

- Lhn tlhu ti6n c6ng dbng doanh nghiCp tham gia khio s6t DDCI n6n

cdn tAm lf e ng4i khi al6nh gi6 nhirng chri tl6 nh4y cim. Vi vAy, d6i thuc hi6n

khio s5t gip nhiEu kh6 khin trong qui trinh thuy6t phuc doanh nghiOp

tham gia khAo s6t;
- Bing h6i ndm 2024 tl5 clucvc xAy dung bAm theo nQi dung m&i nhSt

cria bing h6i PCI, cing g6p f cira nh6m thuc hi6n khio s6t. Sd luong cAu h6i

v) n6i dung bAng h6i r6ng yOu cbu doanh nghiOp cln thdi gian dd nghi6n

c[ru ciu h6i vi thuc hi0n dhy dfi th6ng tin;
- Danh s6ch doanh nghidp tluoc thu thAp nim tlhu ti6n cdn chua cAp

nhat nen th6ng tin c6 sai l6ch, k6o dii thdi gian khio s6t.

3.2. K6t qui xdp h4ng DDCI 2024
. Kdt qu6 x6p hang s&, ban, nginh vi dia phuong nhu sau:

BAngZ. K6t qui khao set DDCI 2o24 ct;a nh6m sd, ban, ngAnh

Didm \
STT

1

2

J

4

5

6

7

B

9

1.0

t1

Dcrn vi iluqc dinh gi6

S& C6ng Thuong

S&Tii nguyAnv) MOi trudng

Kho bac nhA nudc tinh

S& Khoa hgc va C6ng nghQ

Sd Th6ng tin ve TruyEn th6ng

s&Yt6
So Gi6o duc vi Dlo tao

Cuc Hii quan tinh

S& N6ng nghiOp v) Phet ridn n6ng th6n

C6ng an tinh

Cuc Thu6 tinh

S& XAy dung

S& Tii chinh

Sd Du lich

Sd K6 hoach Dhu tu
SdVIn h6av)Thdthao

78,52

73,97

72,'t5

7\,77

71.?2

71,,77

70ls
69,68

69,64

69,37

68r90

68,73

68,71

68,47

68,ZO

68,10

67,76

i
{t

t(

12

13

1,4

15

1,6

17 Bio hie'm xi h6i tinh
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18 Cuc Quin lf thi trudng tinh 67,66

L9 Sd Lao cl6ng - Thuong binh vi Xi h6i 67,61

20 Sd Giao th6ng vAn tii 65,62

D6i v6i nh6m sd, ban, nginh, ba alon vi dAn dhu li S& C6ng rhuong vdi
s6 tlidm 78,52.X6p thrl hai la S& TAi nguyOn v) M6i truong dat 73,91 didm.
Thr1 ba l) Kho bac nhi nudc tinh alat 72,15 didm.

Bing 3. K6t qui khio s6t DDCI 2024 cria nh6m rlia phucrng

STT Don vi duqc rl6nh giii Didm

1 UBND huy6n Kh5nh Vinh 72,84

2 UBND huyon Khiinh Son 67,97

3 UBND rhi xi Ninh Hda 66,33

4 UBND thirnh ph6 Cam Ranh 65,52

5 UBND thinh ph6 Nha Trang 64,82

6 UBND huyan Cam LAm 64,03

7 UBND huyQn Di6n Khiinh 62,62

B UBND huyon Van Ninh 62,37

X6p thr? nhdt nh6m dia phuong le UBND huy6n Kh6nh Vinh v6i s6
di6m 72,84. Thr? hai la UBND huy6n Kh6nh Scrn rlat 67,97 didm. UBND thi
xi Ninh Hda dat 66,33 tlidm x6p thri 3.

BAng4. Nh6m s&, ban, ngirnh chua tlt ti6u chi vE s6 luqng phi6u

STT Don vi rluqc tl6nh gi6 Didm

sd !u phln

S& Ngoai vu

Ban Qu6n lli Khu kinh t6 VAn Phong

C6c S& Tu ph5p, Sd Ngoai vu v) Ban Quin lf Khu kinh t6 Van phong
nhAn duoc d6nh gi6 cao cfia m6t s6 doanh nghiOp c6 ti6p xric trong nim vria
qua. S& Tu phdp dat 73,46 alidm, S& Ngoai vu tlat 71,88 tlidm vA BQL Khu
kinh td VAn Phong lA 70,81 .lidm.

1

2

3

73,46

71,88

70,81
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D6nh gi6 chung:

Qu6 triDh tridn khai DDCI lhn dhu ti6n lu6n gip nhiiiu th6ch thfc ttr sq

irng hQ cfia ci dcrn vi tluoc tlSnh gi6 v) c6ng clbng doanh nghi€p tlia phuong.

Trong th&i gian ngin, v6i st1 chi dao cria UBND tinh Kh6nh Hda vi ph6i hop

cta c6c so, ban, ng)nh, dia phtrong, DDCI 2024 tli ilucr,c thuc hiQn khich
quan, minh bach, bAo mit qua h6 th6ng c6ng ngh6 th6ng tin vi tlon vi thuc
hi6n nhiilu kinh nghi6m. Bi6u d6 dudi trinh di6n mdi quan hO tuong d6i

giua DDCI v) PCI tinh Kh6nh Hda. Phhn ldn c6c alou vi c6 s6 didm tuong
tlucrng vdi PCI 2023ld 67 ,65 didm. 56 luong clon vi c6 di6m cao hon PCI l)
20, vi chi c6 B don vi thdp hon.

-a-DOC|2024 ->PCl 2023

90_m

80.m

70.m

60,00

50.00

40,m

30.00

20.m

10.m

10 15 70 25 30

\
I

I
,

50

Bi6'u tlb 2. K6t qui DDCI cria 28 s&, ban, nginh, dia phuong so vdi tlidm

PCl2023 cria tinh Kh6nh Hda

3.3. Didm vd xdp hgng cdc nh6m chi s6 thdnh phkn

3.3.L. T{nh minh bgch vd tidp cdn th6ng tin

Chi s6 "Tinh minh bach vi ti6p cin th6ng tin" li mQt trong 10 chi sd c6

mit trong b6 chi s6 PCI, nhim do ludng khA ning cfra doanh nghiEp c6 thd

ti6p cfn aluoc c5c k6 hoach, chinh s6ch, vin bin ph6p lf cta chinh quyEn dd

phuc vu cho c6ng vi6c kinh doanh. C6c cAu h6i hudng d6n khAo sat mtic d0

n+?t
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hii ldng cria c6ng tlbng doanh nghiOp ddi v6i vi6c ti6p can vin bin ph6p luAt
li6n quan d6n hoat d6ng doanh nghi6p, chinh sdch uu ilii, c6ng khai quy
trinh thi tuc vi c6ng khai phi vA 16 phi TTHC. Ngoii ra, c6ng tlbng doanh
nghi0p cirng tl5nh gi5 trdi nghi6m ti6p cAn th6ng tin qua hd th6ng website
cia don vi c6 d6 d)ng khdng.

Cdng dbng doanh nghiOp d6nh gi6 mfc d6 hii ldng da phhn & mrlc
6/10 di6m, cao nhet lA Sd Gi6o duc v) D)o tao 6,52 rtidm. S& T)i nguy6n vi
M6i trudng cing S& Th6ng tin vd TruyEn th6ng lhn luot x6p thri 2 va thri 3
vdi s6 di6m 6,49 vit 6,38 didm. Cirng vdi x6p hang Chuydn ddi s6 Qudc gia

[DTI) cria tinh nim 2023 xdp hang 30/63 tinh thinh, thi d6nh gi6 cria c6ng
d6ng doanh nghi6p cfrng cho thdy ring vi6c tridn khai chuydn ddi s6 li cln
thi6t al6 phqc vu vi h6 trq hoat d0ng kinh doanh cria doanh nghiOp t6t hon.

Bring 5. Tinh minh bqch vir ti6p cAn th6ng tin nh6m sd, ban, ngAnh

STT

1

2

3

4

5

6

7

Don vi duqc tl5nh gi6

S& Gido duc vi D)o tao

S& Tii nguyOn va MOi trudlg
S& Th6ng tin vi TruyEn th6ng

Sd C6ng Thuong

SdYt6

C6ng an tinh

Cuc Quin lli thl trudng tinh

So Khoa hoc vi Cdng ngh6

Cuc Hii quan tinh

S&Vq1 h6a vi Thd thao

Cuc Thu6 tinh

S& N6ng nghiOp vi Phat rridn n6ng th6n

Sd K6 hoach vi Dlu tu
S& Lao d6ng - Thunng binh vA Xi h6i

Sd XAy dung

Bio hidm xi h6i tinh

Didm

6,52

Q,49

6,38

6,30

6,27

6,27

6,26

6,08

5,98

5r95

5,BB

5,86

5,67

5,67

5,56

5,48

o

9

10

1.1.

L2

t-3

14

15

76
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l7
1B

1.9

20

S& Du lich

Sd Giao th6ng vAn tAi

Kho bac nh) nu&c tinh

Sd T)i chinh

5,30

5,25

I ))

4,70

Tai nh6m dia phuong, k6t qui cffng tucrng tu v6i s6 didm cao nhdt thu6c

vE UBND huy6n Kh6nh Vinh, dat 6,97 .lidm. Thf hai la UBND huy6n Kh6nh

Son voi 6,90 didm. Trong top 3 cdn c6 UBND thi xE Ninh Hda vdi sd didm 5,83.

Bring 6. Tinh minh b4ch vA ti6p cfn th6ng tin nh6m tlia phuong

STT Don vi iluqc tliinh gi6 Didm

1 UBND huyQn Ki5nh Vinh i'97

2 UBND huydn Kh6nh Son 6'90

3 UBND thi xI Ninh Hda 5,83

4 UBND huy6n Cam LAm 5'36

s UBry! huyQn lGn Khinh s?0

6 UBND thinh ph6 Cam Ranh 4'45

7 UBND huy6n V4n Ninh 4'45

B UBND thinh Ph6 Nha Trang 4'07

K6t qui kh6o set DDCI cirng cho thdy ring doanh nghiEp chua hAi ldng

v6i cdng t6c c6ng khai thir tqc, phi vi 16 phi li6n quan tl6n tht tgc hinh
chinh. Do vdy cAc clon vi chn 5p dung c6c bi6n ph6p ting hi6u quA trong vi6c

c6ng khai th6ng tin li6n quan niy trong c6c nim ti6p theo.

3.3.2. T{nh ndng dQng vd tiAn phong cila ch{nh quyEn

Tinh ndng d6ng vi ti6n phong cria chinh quyEn l) m6t ti6u chi t4o niEm

tin cho doanh nghiOp quy6t dinh ti6p tgc dlu tu hoic lhn dhu ti6n dlu tu vio
dia phuong.

\

I

,l

NQi dung cAu h6i phin 6nh tl6nh gi5 cia cQng dbng doanh nghiOp d6i

v6i don vi vE vai trd cai thiQn m6i trulng kinh doanh dia phuong, nim bit
vi xrl l1i vdn tlE doanh nghi6p. Kdt qui cho thdy vi tri d(rng tlSu li S& Th6ng

tin vd TruyEn th6ng dat 7,46/70 tlidm. Don vi x6p thri 2 v6i s6 didm cao

7,43ld Sb COng thuong, vi S& Y t6 x6p thri 3 d4t 7,31 tlidm.
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Bing 7. Tinh ning tl6ng vA ti6n phong cta chinh quy6n nh6m s&, ban, ngirnh

STT

1,

2

3

4

5

6

7

B

9

10

L7

1,2

13

1,4

15

76

t7
r.B

Don vi alucrc tl6nh giii

Sd Th6ng tin v) TruyEn th6ng

Sd C6ng Thuong

SAYt6

Sd Tli nguydn v) Mdi trulng
Sd Giiio duc vi Dio tao

C6ng an tinh

Kho bac nh) nu6c tinh

Sd Vin h6a vi Thd thao

Sd Tii chinh

Cuc QuAn lli thi trulng tinh

!& N6ng lqliQp I Ph6t tri6n ndng rh6n

Cuc Thud tinh

Cuc HAi quan tinh

Sd Khoa hoc vi C6ng ngh6

So Du lich

SdGiaoth6ngvAn tii
S& K6 hoach vi Dhu tu
Bio hidm xi h6i tinh

19 Sd Lao tl6ng - Thuong binh vA Xi h6i

20 SdXAydung

Didm

7,46

7,43

7,31,

7,23

7,21,

7,09

6,91

6,90

6,75

6,74

6,67

6,54

6,52

6,33

6,31,

6,05

6,03

5,86

5,49

5,21,

Ddi vdi nh6m alia phuong, c6ng clbng doanh nghiCp thd hien mrlc hii
ldng t6t tl6i v6i UBND huy6n KhAnh Vinh dat 7,6t rli6m/10 tlidm t6i da.
UBND huy6n Kh6nh Son xdp thf 2 v6i s6 rlidm kh6ng ch6nh l6ch nhibu li
7,21. UBND huy6n Van Ninh th?ng hang 3 v6i 6,7L di6m.
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Bing 8. Tinh ning tlQng vir ti6n phong cria chinh quyEn nh6m tlia phuong

STT Dcrn vi ducrc tl6nh giii Diim
1 UBND huy6n Khinh Vinh 7,61

2 UBND huy6n Khdnh Son 7,28

3 UBND huy6n Van Ninh 6,77

4 UBND thi xi Ninh Hda 6,68

5 UBND huy6n Cam Lim 6,43

6 UBND thinh phd Cam Ranh 6,41

7 UBND huy6n DiOn Khdnh 6,29

B UBND thinh ph6 Nha Trang 5,gg

Trong thli gian tl6n, cAc sd, ban, ng)nh vi dia phucrng cln ti6p tgc
chri ddng tham muu UBND tinh c6c chinh s6ch h6 tro doanh nghiOp vi ting
culng nim bit th6ng tin nhim giAi quy6t c5c vdn dE cho doanh nghidp hi6u
qu6 hon. Ngoii ra, tinh ti6n phong thd hi6n su chir d6ng, sang tao ve sau s6t

cria linh clao cic phdng ban, linh tlao don vi.

3.3.3. chi phi thdi gian

Chi phi thdi gian thd hi6n quy trinh thuc hi6n thri tuc hinh chinh, cdp

giSy ph6p, c6c quy dinh vE tling kf kinh doanh. N6i dung cAu h6i d6nh gi5

mfrc d6 h)i ldng cria doanh nghidp d6i vdi hoat d6ng thanh tra, kidm tra
cria don vi aluoc ct6nh gi6; thli gian ghi nhAn vi xrl lf c6c vdn dE cfra doanh

nghi6p. X6p h4ng PCI2023 tinh Khdnh Hda clqt tlidm s6 & tieu chi niry cao

nhdt trong t6ng 10 ti6u chi vdi s6 tlidm 8,38.

D6i vdi nh6m sd, ban, nginh c6 k6t qui d6ng dEu v) rdt cao, hhu h6t

tr6n 8 didm. Trong d6, S& Th6ng tin vi TruyEn th6ng ctrng Kho b4c nhi
nu6c tinh tlat mr?c rdt cao li 9,28 vi 9,08, lhn lucrt x6p thti 1 vi thri 2. S& Du

lich dr?ng thri 3 v6i tlidm s6 sit sao li 8,96 alidm.

Bing 9. Chi phl thli gian nh6m s&, ban, nginh

STT Don vi tluqc tl6nh gi6 Diim

1 S& Th6ng tin vi TruyEn th6ng 9,28

2 Kho bac nh) nudc tinh 9,08

,l

\
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3 S& Du lich 8,96

4 S& Kd hoach v) Dhu tw 8,86

5 S&Ven h6a v) Thd thao B,B4

6 Sd Tii chinh B,B4

7 S& Giao th6ng vAn tii 8,7 6

B sd xay dqng 8,7 6

9 S&N6ngnghi6pv) Phittridnn6ngth6n 8,68

10 Sd Khoa hoc vi C6ng nghd 8,68

1,1' Scr Gi6o duc vir Dio tao 8,66

1'2 S& C6ng Thuong 8,64

13 Bio hidm xi hdi tinh B,s4

L4 Cuc QuAn lf thi trulng tinh 8,52

15 S& Tii nguy6n vi M6i trulng 8,46
'1,6 Cuc Thu6 tinh 8,46

1,7 s& Y td B,4o

18 Sd Lao cl6ng - Thuong binh v) Xi h6i 8,34

79 Cuc HAi quan tinh B,3Z

20 C6ng an tinh B,zo

Tai nh6m tlia phuong, UBND huy6n Khiinh Vinh cflng cluoc doanh
nghiOp d6nh gi5 hii ldng cao vii 9,06 di6m, Hai ilon vi cdn lai trong top 3
le UBND huy6n Kh6nh Son 8,42 didm vi UBND thi xi Ninh Hda 8,36 .Iidm.

Bing 10. Chi phi thli gian nh6m tlia phuong

STT Don vi duoc alSnh gii Di6m

1 UBND huyon KhSnh vinh 9,06

2 UBND huy-6n Khdnh Son 8,42

3 UBND thi xi Ninh Hda 8,36

4 UBND thlnh ph6 Cam Ranh 8,32

5 UBND huy6n Van Ninh 8,32
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6 UBND thinh ph6 Nha Trang 8,30

7 UBND huydn Cam LAm 8,30

B UBN D huydn Di6n Kh6nh 7 ,BB

Nhin chung, khAo s5t DDC\2024 ph6n 6nh 1i kiSn dbng thufn cfia
doanh nghiOp d6nh gi6 cao cAi thi6n vE m5t thli gian hoin tet thir tuc dd
doanh nghiCp tli vio hoat d6ng, girip doanh nghiOp tAn dung tlucrc ccr h6i
kinh doanh kip thoi v) s6 didm ch6nh l6ch khdng qu5 nhiEu giria c5c clon
vi duoc d5nh gi6. Doanh nghi6p mong mu6n trong thdi gian toi cdc clon vi
ti6p tgc duy tri cii ti6n vE thri tuc hinh chinh, thuc hi6n quy trinh thanh
kidm tra phir hop vdi quy dinh vd grlri th6ng b5o dd doanh nghidp chri ddng
vE mit thli gian, kh6ng inh hu&ng ddn hoat tl6ng kinh doanh.

3.3.4. Chi phi kh6ng chinh thirc

Chi phi kh6ng chinh thric ctng li m6t trong nhirng tlidm s6ng cria tinh
Kh6nh Hda trong tl6nh gi6 PCI nhirng nim qua khi lu6n duy tri tr6n 7 tli6m.
Doanh nghiOp vin d6nh gi6 chi s6 thinh phhn chi phi kh6ng chinh thric &

mr?c cao nhung kh6ng dbng dEu & c6c alon vi tlucvc khio siit, hi6n tuong
nhflng nhi6u vd chi phi kh6ng chinh thric dt da cai thi6n d6ng kd nhung vAn

cdn gAy phiEn hi cho doanh nghiQp.

Trong nh6m sq ban, nglnh, c6ng ilbng dia phuong ghi nhAn 3 tlon vi
c6 nhiEu cii thi6n trong c6ng t6c giim su nhflng nhi6u vi gi6m chi phi kh6ng
chinh thric li S& Cdng thucrng vdi 8,54 tlidm, Sd Tii nguyEn vi M6i trudng
8,22 di6m vi S& Khoa hgc v) C6ng ngh6 8,14 didm. Xdp mrlc t6t tr6n B didm
ngoii top 3 cdn c6 Kho b4c nhi nu6c tinh vi S& Th6ng tin vi TruyEn th6ng.

BAng 11. Chi phi kh6ng chinh thri,c nh6m s&, ban, nginh

STT Dun vi -Iuqc tliinh gi5 Diim

1 Sd C6ng Thuong 8,54

2 S& Tei nguyon v) M6i trudng 8,22

3 S& Khoa hoc vi C6ng nghe 8,14

4 Kho bac nhi nudc tinh 8,11

5 S& Th6ng tin v) TruyEn th6ng 8,02

$
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6 Sd Tii chinh

7 Cuc Hii quan tinh

8 Sd VIn h6a vi Thd thao

9 S& xay du.nc

10 s&Yt6
11 S&Giaoth6ngvAn tii
1,2 Bio hidm xi h6i tinh

1,3 Cuc Thu6 tinh

14 C6ng an tinh

15 S&N6ngnghiOpva Ph6ttridnn6ngth6n

1'6 Sd Lao cl6ng - Thucrng binh v) Xi h6i

1,7 Cuc Quin lli thi trudng tinh

18 S& Giiio duc vi Dio tao

79 S& Du lich

20 S& K6 hoach vi Dhu tu 5,05

Nh6m dia phuong ghi nhAn UBND huy6n Khinh Vinh ti6p tuc dfng
nhet vdi s6 didm cao li 7,85. UBND th)nh ph6 Nha Trang x6p thri 2 & mr?c

7,79 didm. X6p thri 3 le UBND huy6n Cam LAm vdi 7,62 didm.

BAng 12. Bing x6p hqng Chi phi kh6ng chinh thrlc nh6m dia phuung

STT Don v! tluoc tl6nh giii Didm

1 UBND huy6n Kh6nh Vinh 7,BS

2 UBND thlnh ph6 Nha Trang 7,79

3 UBND huy6n Cam LAm 7,62

4 UBND thirnh ph6 Cam Ranh 7,L9

5 UBND thi xi Ninh Hda 7,1,8

6 UBND huy6n Van Ninh 7,!9

7 UBND huy6n Di6n Kh6nh 6]]
B UBND huy6n Kh6nh Son 5,81

7,84

7,71.

7,57

7,1.8

6,91

6,89

6,86

6,85

6,81

9,6e
6,59

6,40

6,35

5,48
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Dua vio kdt qui khio s6t truc ti6p DDCI 2024 vE chi phi khdng chinh
th(rc, cho thdy "brlc tranh" tich cuc li chi phi kh6ng chinh thrlc di giAm
trong nim 2024, doanh nghi6p chdp nhAn tinh dbng thufn gi&a chi phi
kh6ng chinh thr?c vi hi6u qui c6ng vi6c. Tuy nhi6n, mrlc al6 nhirng nhi6u,
doanh nghiOp vAn phAi tri chi phi kh6ng chfnh thric n6u mu6n cdng vi0c
tluoc thu6n loi vAn cdn tbn tai, chn tluoc kh5c phuc trong c6c n5m ti6p theo.

3.3.5. Conh tranh binh ddng

N6i dung ti6u chi C4nh tranh binh iling thd hiQn tl6nh giil cira doanh
nghi6p vE su bdt binh ding giira doanh nghiCp FDI, doanh nghi6p l6n, doanh
nghiOp nhi nudc vi cOng tlbng doanh nghiOp vita vd nh6 tai dia phuong.

Hi6n nay quan didm cria Chinh phrh k€u goi t4o sq binh tling trong
sAn xudt kinh doanh al6i vdi doanh nghidp vira vi nh6, doanh nghiOp trong
nudc. Tuy nhi6n, thuc td cho thdy cia doanh nghiEp FDI, doanh nghiQp l&n
vAn tl6ng vai trd quan trong thfc tldy phSt tridn nEn kinh td, chuydn dich co
cdu kinh t6, tao diEu ki6n cho c6c doanh nghidp ve tinh ph6t tridn. Do 116,

trong c6c nim tdi, hC th6ng diinh gi5 DDCI v) don vi alucvc d6nh gi6 ti6p tuc
nghiOn ct?u atua ra giAi ph6p h)i hda loi ich c[ra c6c loai hinh doanh nghi6p.

Khio s5t sAu cho thdy c6ng dbng doanh nghi€p tl6nh gi6 canh tranh
binh tlSng & mfc hii ldng kh6. Doanh nghiOp cho ring v5n cdn hi6n tuong
d6i xri chua duoc binh ding giira doanh nghi6p l6n vi nh6. Tuy nhi6n, su
inh hu&ng al6i vfi ho4t cl6ng cria doanh nghiOp li kh6ng 16 ring vi c6c alcvn

vi cirng c6 cai thien trong cic cam kdt c6ng khai vE phuc vu binh ding c6c

doanh nghi6p.

VE xdp hang chi s6 canh tranh binh ding ndm 2024 b nh6m s&, bar.r,

nginh, dAn tlhu li S& C6ng thuong vdi 8,54 didm; Kho bac nhi nudc xdp thri
2 v1i sd tlidm li B,4B didm; B6m sat s6 didm niy vdi 8,15 .lidm tla girlp S&

Tiri nguy0n vi m6i trudng vE vi tri thri 3 cia bing x6p hang.

BAng 13. C4nh tranh binh tling nh6m s&, ban, nginh

Diim

!

STT

1

2

3

4

Don vi tluqc rl6nh gi6

Sd C6ng Thuong

Kho bac nhi nu6c tinh
Sd Tii nguy6n vi M6i trwdng

Sd Tii chinh

8,54

8,48

8,15

8,11
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5 Sd Kd hoach vi Dhu tu 8,1.1

6 Cuc Thu6 tinh 7,87

7 Sd XAy dung 7,BS

B S& Du lich 7,79

9 Bio hidm xi h6i tinh 7,72

10 Sd Y 16 7,6s

L1. Sd Lao cl6ng - Thunng binh v) Xi h6i 7,53

12 S& Khoa hoc vi Cdng ngh0 7,49

13 C6ng an tinh 7,39

1.4 Sd N6ng nghi6p vd Phit tridn n6ng th6L 6,90

15 Sd Giao th6ng vAn tAi 6,87

1.6 Sd Gi6o duc vA DAo tao 6,81

17 Cuc Hii quan tinh 6,73

18 Sd Vin h6a vi Thd thao 6,6I
1.9 Sd Th6ng tin vi TruyEn th6ng 6,54

20 Cuc QuAn lli thi trudng tinh 6,46

Dr?ng tlhu nh6m dia phuong ndm2024le UBND thlnh ph6 Nha Trang
vli 7 ,57 didm; thr? hai l) UBND th)nh ph6 Cam Ranh v|i 7 ,44.1i6m; UBND
huy6n Kh6nh Son x6p thri 3, tuong fng vdi s6 didm 1 7,27.

Bing 14. Canh tranh binh tling nh6m tlia phuong

STT Don v! tluqc il6nh gi6 Di6m

I UBND thenh ph6 Nha Trang 7,57

2 UBND t[anh ph6 Cam Ranh 7,44

3 IIBND huy6n Kh6nh Son 7,21

4 UBND thi xE Ninh Hda 7,02

5 UBND huy0n KhSnh \tnh 7,01

6 UBND huyQn Di0n Kh6nh 6,99

7 UBND huyQn V4n Ninh 6,86

8 UBND huy€n Cam LAm 6,63

3.3.6. Chinh sdch h6 tra doanh nghi1p

N0i dung d6nh gi6 chinh s6ch h5 trcy doanh nghiCp bao gbm doanh
nghidp ttrng duoc thu hu&ng loi fch tt chuong trinh h6 tro., thri tuc tluoc
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tham gia c6 d5 ding vi vdn tlE doanh nghi0p duoc h6 trcr giii quy6t th6a
d6ng kh6ng.

K6t qui khio sit chi s6 DDCI 2024 cho thAy giira c6c tlon vi c6 su
chOnh l6ch l6n. Chi c6 Sd C6ng thuong clat tr6n mrirc 7 di6m \d7,09, thlng vi
tri thr? 1. Hai s& ti6p theo li S& Du lich v1i 6,41didm vA S& Kd hoach vi Dhu
tv 6,22 di6m.

Bing 15. H6 trtv doanh nghiQp nh6m s&, ban, nginh

Don vi tluoc ddnh gi;i Didm

7,09

6,41,

6,22

6,03

6,03

5,93

5,71

5,69

5,66

5,65

5,51

5,27

5,05

5,03

4,86

4,84

4,75

4,72

4,32

4,04

STT

L

2

3

4

5

6

7

B

9

10

11

72

13

t4
15

1,6

t7

1B

1.9

20

Sd C6ng Thuong

Sd Du lich

Sd K6 hoach vi Dhu tu

S& NOng nghiOp vi Phet tridn n6ng th6n

S& XAy dwng

Sd Lao tl6ng - Thuong binh vi Xi hdi

S& Khoa hoc vi C6ng nghd

Cuc Hii quan tinh

Sd Gi6o duc v) DAo tao

Cuc Quin lf thi trudng tinh

Bio hi6m xi hOi tinh

S&Ytd

S& Tii nguyOn vi M6i trudng

Cuc Thu6 tinh

Kho bac nhi nu6c tinh

C6ng an tinh

Sd Th6ng tin vi TruyEn th6ng

Sd Giao th6ng vQn tAi

SdVin h6aviThdthao

Sd Tii chinh

{

,''
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Tai nh6m dia phuong, 3 tlon vi dAn dhu clat tr6n mt?c 6 tli6m li UBND
huy6n Kh5nh Vinh ihing nhdt vdi 6,91 tlidm. UBND huyen Kh5nh Scrn x6p
thu 2 vcri 6,47 di6m vi UBND Th)nh ph6 Cam Ranh alat 6,17 alidm.

Bing 16. H6 trcv doanh nghiQp nh6m tlia phuong

STT Dorn vi cluqc il6nh gi6 Didm
1 UBND huy6n Kh6nh Vinh 6,91.

2 UBND huy0n Kh6nh Son 6,47

3 UBND thinh ph6 Cam Ranh 6,1.7

4 UBND thi xi Ninh Hda 5,83

5 UBND thinh ph6 Nha Trang 5,34

6 UBND huydn Di6n Khiinh 5,14

7 UBND huyQn Cam LAm 5,09

B UBND huyOn Van Ninh 4,38

Chi s6 chinh s6ch h6 trq doanh nghiOp vAn ld m6t chi s6 kh6 cAi thi6n
cria nhiEu dia phuong. DDCI Kh5nh Hda tli cho thdy kdt qu5 vin ld tich cuc
khi so sinh m{t bing chung cA nurc. Da ph}n doanh nghiOp tham gia khAo
s6t aluoc thu hu&ng chinh s6ch h6 tro cria cdc clon vi v) c6 hi6u qui. Tuy
nhi6n, ti 16 doanh nghi6p cho ring thri tuc tlSng k1i d6 dAng & mr?c rdt thdp.
Do d6, c6c clon vi chn nghiEn cfu lai quy trinh tldng k;i thuAn loi hon cho
doanh nghi6p ndm ti6p theo.

3.3.7. Thidt chd phdp l!
D6i vdi sd, ban, nginh cdc cAu h6i thi6t ch6 ph5p llii li6n quan d6n su

hii ldng cta c6ng tlbng doanh nghidp aldi vdi hoat d6ng tridn khai vin bin
ph6p luAt cria tlon vi duoc khAo s6t, vA c6 ph5t sinh khi6u nai giira doanh
nghi6p vi don vi aluoc khio s5t trong n5m vira qua kh6ng.

K6t qui cho th5y 20 clon vi sq ban, nginh nh6n tlucrc tl6nh gi6 tich cuc
tir cOng tlbng doanh nghiOp vfi sd didm til 7,75 tl6n 8,33. Dring dhu li S&

GiSo duc vi Dio tao vdi 8,33 tlidm. Vi tri thrl hai thu6c vE S& N6ng nghiep vi
Ph6t tridn N6ng th6n vdi s6 didm s5t sao le 8,29. Sd TAi nguy6n mdi trulng
x6p thri 3 vdi ch0nh l6ch 0,01 .lidm.
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STT

1.

.'

3

4

5

6

7

B

9

10

1.1

1,2

13

L4

1,5

BAng 17. Thi6t chd phip lf nh6m sd, ban, nginh

Don vi cluoc tliinh gi6

S& Gi6o duc vi Dio tao

Sd N6ng nghiOp vi PhSt tridn n6ng th6n
Sd TAi nguy6n vi M6i trudng
Cuc Hii quan tinh
S& Th6ng tin vi TruyEn th6ng
Kho bac nhi nu6c tinh
Sd C6ng Thuong
Cuc Quin lli thi trudng tinh
Sd K6 hoach v) Dhu tu
Sd Giao th6ng vAn tii
So Van h6a vi Thd thao

S&Y16

Sd Du lich

C6ng an tinh
Cuc Thu6 tinh
S& XAy dung

- 
Sd Khoa hoc v) C6ng ngh6

Sd Lao d6ng - ThLrong biJ vA Xa h6i
Sd T)i chinh

Bio hidm xi h6i tinh

Didm

8,3 3

8,29

B,2B

8,25

8,21,

B,t9

B,1B

8,1,7

8,15

8,1.3

q,0B

8,05

8,04

8,02

7,99

7,97

7,95

7,94

7,93

7,76

1,6

l7
LB

1,9

20

D6i vdi nh6m dia phuong, c6c cAu h6i thi6r ch6 ph6p If duoc chon
lua tri bang h6i PCI 2023 dd lim 16 m6t s6 vdn tlE vE tinh hinh an ninh
trat tu tr€n clia bin nhr.r: tinh trang tr6m cip, xrl l1i thu hbi tAi sin tr6m
c5p vi c5c loai chi phf bio k0 cho hoat cl6ng sin xudt kinh doanh. c6c chi
s6 vE an toin vi an ninh inh hudng d6n m6i trulng s6n xudt kinh doanh
cria doanh nghi6p vd thu hrit du lich n6n duoc su quan tAm cia c6ng tlbng
doanh nghi€p.

Tt kdt qui khio siit, UBND huy6n Cam LAm thing nhAt v6i s6 didm
6,09. UBND huy6n Kh5nh Scrn x6p thr? 2 dat 6,03 tlidm. Hang 3 lA UBND
Thinh ph6 Nha Trang v|i 6,02 alidm. DiEu 116 cho rh5y doanh nghiOp vAn
chua hii ldng vdi tinh hinh an ninh trat tu t?i tlia bin.

(
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Bing 18. Thi6t ch6 ph6p If nh6m tlia phuong

STT Don vi tluqc tl6nh gi6 Diim

1 UBND huydn Cam Lim 6,09

2 UBND huyOn Kh6nh Son 6,03

3 UBND th)nh ph6 Nha Trang 6,02

4 UBND huy0n Kh6nh Vinh 5'99

5 UBND huyQn Di6n Khinh 5'97

6 UBND thi xA Ninh Hda 5,81

7 UBND thirnh ph6 Cam Ranh 5'79

I UBND huy6n Vqn Ninh 5,63

3.3.8. Vai trd ngwdi d*ng dhu

NQi dung bAng h6i vai trd nguli dring dhu nhim muc ti6u kh6o s6t

mrlc dQ hii ldng c[ra c6ng dbng doanh nghiep al6i v6i ldnh tlao tlcvn vi duoc

khiio s6t vE d6i ngoai lAn tl6i ndi. Ldnh dao tlon vi c6 ling nghe, ti6p thu

phAn 6nh cia doanh nghi6p kh6ng; lSnh alao tlon vi c6 xAy dung duoc vin
h6a irng xr? vi c6 bi6n ph6p cii thi6n vin h6a irng xir cria c6p dudi kh6ng'

Ddi vdi nh6m s&, ban, ngdnh, c6ng tlbng doanh nghiEp thd hien mfc
dO h)i ldng tuong ddi t6t vdi s6 tli6m dao d6ng tt 7,00 d6n 8,22' Linh dao

S& C6ng thuong tluqc tliinh gi5 cao nhdt v6i 8,22 didm. Ti6p theo li S& Gi6o

duc vi bio tao vdi 7,97 didmvi Sd Khoa hoc v) C6ng ngh6 tl4t 7,92 di6m'

Bing 19' Vai trd ngudi tlfng tlhu nh6m sd, ban, nginh

STT

L

2

3

4

5

6

7

B

Don vi tluqc tl6nh giii

S& C6ng Thuong

S& Gi6o dgc v) D)o tao

Sd Khoa hgc vir C6ng ngh6

S&Yt6

S& Th6ng tin vi TruyEn th6ng

Sd T)i nguydn v) M6i trudng

C6ng an tinh
S& K6 hoach vi Dlu tu

Di6'm

8,22

7,97

7,92

7,86

7,83

7,80

7,78

7,75
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9 Sd Du lich 7,63

10 S& Tii chinh 7,58

11 Sd N6ng nghi6p v) Ph6t tridn ndng th6n 7 ,58

12 Kho bac nhi nudc tinh 7,57

1.3 S& Lao el6ng - Thuong binh vi Xi h6i 7,54

1.4 Sd Vin h6a vi Thd thao 7,51

15 Sd XAy dung 7,45

1.6 Bio hi6m xA h6i tinh 7,45

1.7 Cuc Thud tinh 7,36

18 Cuc HAi quan tinh 7,lB
1.9 Cuc Quin l;f thi trulng tinh 7,02

20 Sd Giao th6ng vAn tAi 7,O0

D6i vdi nh6m dia phuong cQng dbng doanh nghiEp cflng d)nh su h)i
ldng cao nhdt cho UBND huy6n Khiinh Vinh v6i sd didm 8,29,\it clon vi duy
nhdt .lat trOn B didm. Xdp thrl 2 li UBND huy6n Di0n Kh6nh .lat 7,59 di6m.
Thdp hon 0,01, dfng hang 3 ld UBND huy6n Kh6nh Son.

Bing 20. Vai trd ngudi tft?ng tllu nh6m tlia phuung

Don vi tluqc tl6nh gi6 Didm
UBND huy6n Kh6nh Vinh
UBND huy6n Di6n Khiinh

UBND huy6n Khdnh Son

UBND huy6n Van Ninh

UBND rhenh ph6 Nha Trang

UBND thi xi Ninh Hda

UBND thAnh ph6 Cam Ranh

UBND huy6n Cam LAm

a

1

STT

1

2

3

4

5

6

7

o

8,29

7,69

7,68

7,62

7,54

7,52

7,42

6,72

/,

(

3.4. Diinh gi6 chung chi sd thanh phhn DDCI 2024

Tdng hop 8 chi s6 thinh phhn tai b6ng 20, khi det kdt quA DDC! 2024
vA PCI 2023 cria tinh Kh6nh Hda c6 thd thdy nhiEu su tuong dbng. Nhirng
chi s6 aluoc ghi nhAn tdt la chi phi thoi gian, chi phi kh6ng chinh thrirc, canh
tranh binh ding, vai trd ngudi th?ng dhu.
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C6c chi s6 chua t6t can duoc cAi thi6n l) tinh minh bach vi ti6p cAn

th6ng tin, h6 tro doanh nghiOp, tinh ning tl6ng vi vai trd ngudi ttr?ng tlhu.

B6ng 20. Tdng hqp kdt quA tli6'm trung vi DDCI2024 vi PCI 2023

(ghi chri: ciic chi sd duoc quy tldi v6 trong s6 1,0 al6 so siinh)

Ti6u chi Nh6m sd' Nh6m UBND Pgzoz3
ban, nginh tlia phucrng

1. Tinh minh bach v) ti6p cAn 5,85 5,40 6,71.
th6ng tin
2. Tinh ning tl6ng vd tiOn phong 6,60 6,67 6,65
cta ch(nh quyEn

3. Chi phi thli gian 8,66 8,37 B,3B

4. Chi phi kh6ng chinh thrlc 7,1.L 7,09 7,02

5. Canh tranh binh rling 7,48 7,09 5,28

6. H6 trcrtoanh nghiOp 5,44 5,67 6,49

7. Thi6t ch6 phAp lf 8,10 5,92 6,69

B.Vai trd ngudi dirng tllu 7,60 7,56

10.000

9.mo

8.000

7.000

6.0m

5.0m

4.COo

3.00

2,000

l-tDo

,m
l. Tinh minh 2 Ttnh ning

bsch va tdp can dong vi var lrd
th6nt tro nguoidung

3. Chrphithtn
gian

4. chi phi lh6ng
chinh th ,.

5. Canh tranh
binh ding

6. H6 tro doanh 7. Thr6l ch6 phip
nghr6p li

+Nhom !o,, ban, ngenh 
-Nh6m 

UBND dla phuong -.-rcI 2023

Biiu tlb 3. K6t qui chi s6 thinh phln cta Pcl2023 vi DDCI 2024
phAn theo nh6m



DDCI 2024 (.ljl!ij I),\i\;r(itr\ li,\\r, t.li(.{t1\lj tii \Nlt( ,\(..;r) It,\N N(,i1\ !,., t)r\ 'l f(rN(; tf,'ffi#i$r

Bidu alb 3 cung cdp goi f trong ndm2024 c5c chi s6 thanh phhn cria
DDCI c6 phhn cao hcrn th6 hiOn kj,vong chi s6 PCI nim ti6p theo cria tinh
Kh6nh Hda iluoc cii thi6n. Dd tao teng tru0ng PCI th6ng qua cii cech thri
tuc hinh chinh cria chinh quyiin, tinh KhSnh Hda cflng chn ting cudng cAi
thi6n chdt luong dich vu c6ng tld nAng cao mfc d6 h)i ldng cria c6ng tlbng
doanh nghi6p. Qui trinh al6 vta tao ra chinh quyiin mang tinh ki6n tao hon
vd h6 tro thuc chdt cho su ph5t tridn doanh nghi€p dia phuong t6t hon.

1
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puAtrt g: KrEN NGHr vA oE xuAr

4. Ki6n nghi vi ttb xuf,t til doanh nghiQp tham gia khrio s6t

Tir k6t quA khio s6t vi m6t s6 1i ki6n tt ph6ng vdn sAu doanh nghi6p,
b5o c5o DDCI 2024 tdng hop gqi , rtd c6c ss ban, nginh v) dia phuong
tham khAo dd xAy dung k6 hoach nAng cao mric d6 h)i ldng doanh nghi0p
trong kh6o s6t DDCI vi PCI nhirng n5m tdi.

- Cln ti6p tuc thuc hi6n chuydn d6i s6 - Chuydn tldi s6 di gi6m nhiEu
chi phi thdi gian, chi phi kh6ng chinh thric cho cOng dbng doanh nghi6p,
mang lai loi ich thi6t thuc;

- Chn ting tinh thuc ti6n cria website - Website cria cic s&, ban, ng)nh
vi tlia phuong chua thu hrit duoc doanh nghi€p truy cap do thi6u th6ng tin
hiru ich;

- Chn cAi thi6n an ninh trat tu dia phuong - Tinh hinh an ninh trAt tu
tai c6c dia phuong chn duoc cAi thi6n an todn hon;

- Chn gia tlng s6 luong c5c doanh nghiEp thu hu&ng chuong trinh h6 tro
doanh nghi6p - C5c chuong trinh h6 tro doanh nghiEp cdn gifi han vE ngubn
luc n6n s6 luong doanh nghidp tluoc thr,r hu&ng, tham gia cdn han ch6.

- Ti6p tuc ddi mdi vi ki6n tri v6i khio set DDCI: HiQu qui cia khio
set DDCI chi thuc su 16 n6t sau vii nim tri6n khai vi trong thuc td di duoc
nhiEu tinh thinh tin tudng vi tr& thinh c6ng cu hiru fch trong cai c6ch thri
tqc hinh chinh, cii thi6n chdt luong m6i trudng dhu tu kinh doanh.

I
I

';':'':- t:l tr. .:
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PHU LUC

BANG HOr DDcr riNH KHANH HoA NAM 2024
odr ruoruc s0, snr{, xcAruu

cHi so NANG LUt cANH TRANH cAps6, sAN, NcANH
vA n1l rHuoNc riNH xnANu nol NAtll zozr

purfu xuAo sAr noaruu rucurgr

odr ruoruc, s0, saN, rucAruH

Don vi tlucrc khio s6t:

Mi Doanh nghiQp khAo s6t:

puANe- cror rru[u vt cuec xnAo sAr
Chi s6 ning luc canh tranh cip Sd ban nginh v) tlia phuong (DDCI) l) b0 chi

s6 al6nh gi6 vA x6p hang c6c S& ban ng)nh v) tlia phunng vE chdt lucrng dibu hlnh
kinh t6, d6ng g6p vio vi6c xAy dung m6i tnrdng kinh doanh thuAn loi cho phSt

tridn doanh nghigp.
TrOn co s& d6, chi s6 DDCI cluqc xAy dqng vdi muc dich k6p: mQt m5t trao

quybn cho doanh nghi6p, cQng dbng doanh nghiOp tlia phtrong cl6ng g6p ti6ng n6i
vi thuc thi vai trd gi6m set cec hoat d6ng tliEu hinh kinh t6 cta tinh, mit khec al5t

cdc co quan, tlcrn vi thu6c tinh Kh6nh Hda vio tAm th6 thulng truc cAi c6ch vi
nAng cao chdt luong dich vu. Qua d6 g6p phEn cai thien m6i trudng kinh doanh vi
nAng cao ning luc canh tranh cia tinh.

CuQc khAo s6t aluoc tridn khai tren quy m6 toin tinh v) do m6t tlon vi ng-

hi6n crlu d6c lAp tidn hinh. Rdt mong nhAn dusc su chia s6, hop t5c cta Quli do-
anh nghiQp trong vi6c cung cdp th6ng tin xic thuc v) dly cili.

Trong phi6u khAo s5t, thuAt ngir "doanh nghiQp" rluoc hi6u bao gbm cdc nhi
tlhu tu, doanh nghiQp, h6 kinh doanh, hcrp t6c xi clang nghiGn cfu, clhu tu v) hoat
cl6ng sAn xudt kinh doanh trOn alia b)n tinh.

Tdt cA th6ng tin trong Phi6u khAo sat niy sE chi aluoc sri dung duy nhdt vio
muc alich th6ng kO v) nghiOn crlu. Chring t6i cam k6t bAo m6t tAt ci c6c th6ng tin
mA doanh nghiOp cung cdp.

MAu phi6u khAo sit nAy dirng dd ddnh gi6 Sd, ban, ng)nh thu6c tinh Khdnh
Hda [du6i day gqi tit l]r DON VI DLrOC DANU clAl.

TrAn trong cim on!
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PHAN B - DAn.H GIA CHI TIET CUA DOANH NGHTEP

vt NANG r,UC DrEu nANH so, BAN, NGANH

Co quan, clon vi mi chrlng t6i dE nghi dd ldy f ki6n doanh nghidp trong Phidu
khao s6t niy sd cluoc goi chung lir DON Vl DL.TOC OANH GtA, xin quf doanh nghiOp
vui ldng cho bi6t f ki6n cria minh vii cAc ti6u chf diinh gi5 dudi dAy:

A) T,NH MINH BACH vA rrEp cAN THoNG TrN

41. Doanh nghiQp il6nh gi6 mr?c tIQ d6 dnng ti6p cAn c5c th6ng tin sau tt
DON Vl DUOC DANH GIA: (Chi chgn MQT phuong 6n cho m6i nh{n tlinh)

NhAn tlinh

C6c th6ng tin v6 v5n biin
ph6p lu[t, thu tuc hdnh
chinh.
Cdc th6ng tin v6 chinh sSch

uu ddi, chuong trinh h6 trq
dinh cho doanh nghiQp.
C6c y6u ciu vd thdnh phin hd so

TTHC c6ng khai, dC thuc hi0n.

Phi vi lQ phi giAi quy6t TTHC
tlucrc c6ng khai, dfng quy dinh
cfra ph6p luAt.

A2. Trong ndm 2024, Doanh nghigp tli t&ng truy cf p viro trang web cira
DON Vl DIICIC DANH GIA chua? (Chi chon MOT phucrng in)

Hoin toAn
tl6ng 1i

tr

Thinh
thoing truy

cap

Kh6ng
tlbng f

Hoin
toin
khdng
tlbng 1i

vngD6

tr

trtr

tr

tr

trtrtr

Thutmg xuyOn truy cip

tr

Chua tLng
truy cAp vi

kh6ng.c6 nhu
cau

Chua tirng
truy cip vi
kh6ng bi6t
tl6n website

tr tr

tr o
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A3. CAn nhic tet ca c6c khia c4nh vE thi6t k6, nQi dung tinh tr4ng kdt n6i,
mftc tIQ cfp nhft th6ng tin..., Doanh nghiGp cho bi6t mftc tIQ hiri ldng chung
il6i voi website cta DON VI DTIOC DANH GlA (Chi chon MOT phuong 5n vdi m6i
nhAn dinh)

NhAn dinh HAi ldng

Thi6t k6, b6 cuc, tim ki6m

Tinh trang k6t n6i

N6i dung thidt thuc, ila dang

Tinh trang cip nhAt th6ng
tin mdi

B) riNH NANG DoNG vA rrEN pHoNG cUA cHiNH euyEN

81. Doanh nghiQp c6 tlbng f vdi nhAn tlinh sau kh6ng: "DON VI DLIOC
DANH GIA c6 d6ng g6p tich cr;c cii thi6n m6i trudng tISu tu vir kinh doanh
chung cfia tinh"

Hoin toin tl6ng f Dbng f Khdng tlbng Hohn toin kh6ng
f tl6ne f
trtr

82. Doanh nghi6p vui ldng cho bi6t f ki6n vE c6c nh{n tlinh sau iIAy, li6n
quan tl6n tinh ning ilQng, s6ng tao cta DON VI DUQC DANH GIA tridn khai
cic quydt tlinh, chinh sdch, quy tlinh cta ph6p luAt vir cria UBND tinh? (Chi
chon MQT phuong 5n vdi m5i nhan dinhl

NhAn tlinh
HoAn
toAn tlbng D6ngf
t,

Nim bit vi xrl lyi (luoc
nhirng bdt cAp, vudng m5c
cta doanh nghiOp trong
pham vi quyEn han

Cht d6ng tham muu UBND
tinh cdc dE xudt/giii ph6p
h6 trcr doanh nghiQp/c6i
thi6n m6i trudng clhu tu

Hoin toin
hiri ldng

Chua hii
Idng

tr

tr

tr

Kh6ng
c6 f ki6n

Kh6ng
c6!
ki6n

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

]

i
I

trtr

Kh6ng
tlbng 1i

o

tr o tr

o o

tr
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C6 hi6n ttrong tr) hoin/
chArn tr6 thuc hi6n cdc
quy6t dinh/chi truong cta
UBND tinh

83. Doanh nghi€p cho bi6t f ki6n vdi nh{n tlinh sau li6n quan viec
d5nh gi5 vai trd cta nguli dr?ng ilhu DoN VI DI/qC DANH GIA? [Chi chon MOT

phuong 5n vdi m6i nh6n dinh)

NhAn alinh
Hoirn
toin
tlbng f

Dbng f

1. Lanh dao DON Vl DUOC
DANH Gil c6 quan tAm d6n
vdn tlE cria doanh nghiOp

2. Doanh nghiEp h)i lbng
vdi l6nh dao DON VI DL/0C
DANH GIA trong 2 nim vtra
qua

84. Doanh nghigp c6 tlbng f vdi nhf n tlinh sau kh6ng: "Linh tl4o DON V!

DUqC DANH GIA linh ho4t trong khu6n khd phrip luit nhim tao mdi trudng
kinh doanh thu$n loi cho c6c doanh nghiQp tu nhAn"

Kh6ng
ilbng 1i

Kh6ng
c6 f ki6n

trtr

trtr

tr

Hoin tohn kh6ng
ilbng fHoin toin tlbng f D6ng ir

o

c) cHr PHi THol GIAN

Cl. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t 1i ki6n vE ho4t ilQng thanh, kidm tra
cia DON U DUqC DANH GIA

a) 56 l5n c5c .loln c6ng tic cta DON VI DUQC DANH GIA ti6n hlnh thanh

tra, kidm tra hoat cl6ng sin xudt kinh doanh cta doanh nghiOp trong nhm vira qua?

0lhn 01 lhn TrOn 01 lhn

trtrtr
b) Ho4t d6ng thanh tra kidm tra cria DON VI DUqC DANH GIA c6 gAy c6n tr&

ddng kd d6n hoat ddng sin xuSt kinh doanh cfia doanh nghi0p kh6ng? fvui ldng b6

qua cAu h6i niy n6u khdng c6 hoat tl6ng thanh tra kidm traJ

Kh6ng
tlbng f

trtr

tr tr

tr

tr

tr
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I(h6ng

C2. Vui ldng cho bi6t.I5nh gi6 cria doanh nghiOp ve thdi gian giAi quy6t
c6c c6ng viQc cf.ra doanh nghiQp tai DON VI DUQC DANH GIA nhu th6 nAo?

Nhanh ch6ng, kip Chdp nhin tluoc Giii quy6t chdm Rdt chAm
thtyi

o tr

C3. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f ki6n vE nhfn tlinh b6n dudi (Chi
chon MOT phucrng 6n vdi m6i nhAn dinh)

c6

tr

NhAn tlinh Dbngyi

Doanh nghi6p kh6ng chn
phii tli lai nhiEu lbn d6 ho)n tr o o tr
tdt thri tuc.

C4. N6u tluqc, Doanh nghi6p vui ldng udc tinh tdng thli gian mir Doanh
nghiQp phii b6 ra .td thuc hi6n TH0 TUC NAy (ttr khi chinh thrtc tim hidu thri
tuc d6n khi nhin cluoc k6t qui cu6i ctng) li bao lAu

Hoin toin
il6ng f

Kh6ng
tlbng f

Hoin
toirn
kh6ng
ilbng f

it

,

U

il
Ngnv

D) CHr PHi KHoNG CHiNH THr-rC

Chi phi kh6ng chinh thr?c tlucrc hidu ld khoAn chi kh6ng c6 trong quy tlinh
cta ph6p lu6t, aluoc doanh nghiOp chi ra cho c6n b6, co quan nhi nu&c giAi quy6t
thi tuc hAnh chinh nhim giii quydt c6ng vi6c cluoc nhanh hon. D6 nhu m6t khoAn
"b6i tron" tld tr6nh bi gAy phiEn hir, s6ch nhi6u, chAm tr6...

Doanh nghiOp vui ldng cho bi6t f ki6n vdi cdc nhAn clinh sau & DON VI DL/OC
DANH GIA? (N6u kh6ng ph5tsinh Chi phikh6ngchinh thuc,vui ldng b6 qua nhAn rlinh
s6 2 vi nhAn dinh s6 4) (Chi chon MOT phuongdn vdi m5i nhAn dinh)

NhAn tlinh
Hodn
toin
tI6ng f

Hi6n ttrong nhfrng nhi6u vAn
cdn phd bi6n

Dbng
!

Kh6ng
tlbng f

Hoin toin
kh6ng tlbng 1i

tr

tr

o



;.F.0 DDCI 2024 (.rli sii t-r,\Nrl (ir  NAN{;l.llt:(tANtj IIt.\\rt(t,\L \r) f,\\ '.r(,/ih t\ \ r r I . \ r ' r I l r \ r ,r ( ,

Doanh nghiOp c6 dbng f chi phi
kh6ng chinh thric cld cluoc vi6c
kh6ng

Linh clao DON Vl Dt/0C DANH
GIA de c6 bi6n ph6p kip thdi d6
giAm hoic ngin chln tinh trang
nh0ng nhi6u

Doanh nghiOp khOng cdn ph6t
sinh chi phi kh6ng chinh thric
nim2024

E) CANH TRANH Sir.rU OiI{C

E1. Doanh nghiQp c6 tlbng f vdi nhfn tlinh "DoN vI Dtrqc DANH GLi uu
ti6n cho c6c doanh nghiQp l&n c6 tl6ng g6p l6n cho tlia phutrng nhu: tao viQc

lim, nQp thu6, tiri trq chucrng trtnh/ho4t ilQng tlia phuong hon li doanh

nghiQp vila vi nh6"?

Hoin toAn

Hoin toin Dbng f Dbng f Kh6ng tlbng f khdng il6ng
t

trtrtrtr
E2. Doanh nghi$p c6 tlbng f vdi nhfn ilinh "DON v! DugC DANH GIr( uu

ti6n cho c5c doanh nghiQp thAn quen"?

Hoin toAn Dbng 1i Dbng 1i Khdng tlbng 1i
Hoin toin
kh6ng ttbng f

tr

E3. Sy bit binh tling il6i xr? tt6 c6 gAy kh6 khin cho ho4t tl6ng sin xuit,
kinh doanh cria doanh nghiQp kh6ng? (N6u kh6ng dbngi, v1i nhin dinh E2 nOu

tr6n, vui ldng b6 qua cAu h6i s6 E3) [Chi chgn MOT phuong 6n)

C6 nhung Kh6ngAnh
Rdtkh6 khin Kh6 khin kh6nginh huongt6i

hu&ngnhiEu doanhnghiQP

trtrtrtr
E4. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t }i ki6n vE nhin tlinh sau: "Doanh

nghiQp KHONG chn phrii c6 mdi quan hQ v&i c6n bQ cta DON VI DUOC DANH

o

tr o

tro

tr

tr

o

tr

D

o
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CIA d6' duoc uu ti6n hon trong viQc giAi quygt TTHC vi c6c quyEn lcri khic"?
[Chi chon tvt6T phuong 5n]

D6ng f Dbng f phhn lon Khdng il6ng f Kh6ng itbng
phhn ldn f

trtrutr
E5. Doanh nghiGp vui ldng cho bi6t f ki6n vE nhAn dinh sau: "DON VI

DUOC DANH GIA c6ng bd rQng rii cam k6t vE kh6ng ph6n bi6t tl6i xr?, thuc
hiQn binh tling, minh bach tl6i v,bi c6c doanh nghi6p tai tlia .Iidm ti6p rl6n
doanh nghi6p" [Chi chon M0T phuong 5nJ

Dbngf Dbngfphln I6n Kh6ng tlbng f Kh6ng tlbng
phln l6n t

otrtrtr
F) CHiNH SACH H0 TRo DOANH NGHTEP

Fl. Doanh nghiOp ala tham gia chuong trlnh h6 trq nAo dudi ilAy do
D(IN Vl DIIOC DANH GIA chfi tri triin khai? (c6 thd chon nhiEu tl6p 5n)

C6c chuong trinh h6 tro

Tht tqc
ali tham
gia/dvqc
hudng c6
dA dAng?

C6c budi phd bi6n chinh s6ch, quy rlinh
phip luAt

PHAN HO TRo DAc THU RrENG c0a so, BAN, NGANH @hpn nhiiu ddp
an)

H6 tro clio tao lao d6ng cria doanh
nghi0p

H6 tro xric tidn thuong mai, khuydn
c6ng

H6 tro phAt tridn nhi o, c6c linh vuc xAy
dBng

H6 tro cdng ngh6, s& hftu tri tu6

H6 tro vE thu6

Di tham
gial
duoc
huOng

Kh6ng
td chrlc/
kh6ng
rluoc mli

;

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr
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H6 tro th6ng tin truyEn th6ng, chuy6'n
tldi s6

H6 tro philt tridn ndng nghiQp sach,

n6ng nghi6p hiru co,

khuy6n n6ng

H6 tro phSt tli6n didrn cl6n, thu htit du
lich

H6 tro logistic

H6 trq ti6p cdn cldt dai

Kh6cr

F2. Doanh nghi6p vui ldng cho bi6t f ki6n vE chdt lucrng cdc chucrng

trinh h6 trq doanh nghiQp? (Vui ldng b6 qua cAu h6i n6u doanh nghi6p chua

tham gia chucrng trinh h6 trq)

Thi6t thuc it thi6t thgc
Chi mang tinh
hinh thr?c

F3. Doanh nghiQp c6 ilbng f vfi nh{n ilinh sau kh6ng: "Tai cic cuQc tl6i
thoqi, trao tldi vdi doanh nghiQp do s&, ban, nginh td chric; c6c ki6n nghi,

kh6 khin cfia doanh nghigp tluqc DON VI DANH GIA giai quy6t th6a tl{ng"

HoAn toin tlbng f Dbng f Kh6ng tlbng yi
I&6ng c6 f
ki6n

tr o

c) THrfT CHf PHAP rf
G1. Doanh nghigp vui ldng cho bi6t 1i ki6n vE nhitng nhfn tlinh sau? (Chi

chqn MOT phuong 6n vdi m6i nhAn dinh)

tr

o

tr

tr

tr

tr

tr

o

tr

tr

tr

D

tr

tr

tr

Ret thidt thEc

Nhfn tlinh

L. Trong nim qua, doanh nghiQp
cluoc cung cdp, phd bi6n cdc quy
rlinh phdp luAt mdi ban hinh
li0n quan ddn linh vuc qu6n l1f

cua DON VI DI.TOC DANH GIA

tro

o

Hoin toin
ttbng f

Dbng Kh6ng
f tlbng f

Hoin toin
kh6ng tlbng f

tr

tr

o

tr

tr D



2. Vin bin quy phan phSp luAt
li6n quan cl6n linh vuc quin l1i

crJa DON VI DI,/OC PANU CIA Ao

cdp tinh ban h)nh trong nirn qua
chAm so vdi nhu chu thuc tiSn

3. Vin bin quy pham ph6p luAt
lidn quan d6n linh vuc qudn lf
cria DON VI DI..TOC DANH GlA do
cAp tinh ban hdnh trong nim
qua c6 d6 dirng thuc hi6n kh6ng

G2. Doanh nghiGp vui ldng cho bidt nh{n tlinh sau vb khi6u n4i rl6i v0i
DON Vl DIIOC DANH GIA: (chi chon 1 phuong 6n rri lli)

DDCI 2024-(uts0D,tNu(;i,\Nr\(,r.u(.c\Nl nl,\\rtc.ir;s(r lji:\.il',\H r',\ trt \ l,llriryNi;

tr tr

tr tr D

Chua tirng
mong mu6n
khi6u nai

Di tirng mu6n
nhung chua
khi6u nai

Kh6ng khi6u nai
vi chua c6 quy
trinh thri tuc
khi6u nai

o

Khdng khi6u nai vi
s0 anh hu&ng tl6n
doanh nghiQp/ kh6ng
iluqc giii quy6t

H) VAr TRO NGUOI DrTNc DAU

H1. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f ki6n vE nhfn tlinh b6n dudi [Chi
chgn MOT phunng 6n vdi m6t nhin dinhl

NhAn alinh

Nguli dftng dhu DON VI DLrOC
oAttH clA ting nghe v) ti6p
thu c5c 1f ki6n g6p f cta doanh
nghi6p

l:

Ngu<ri dung deu DON VI DUOC
DANH GIA quan tim dtin viQc
cAi thiOn vIn h6a img xt cta c6ng
chuc, vi6n chric

Nguoi dung dAu DON VI DTIOC
PANH CtA cdng.khai xir ly vi
pham cria c6n b6 cip du6i do do-
anh nghiQp phdn 6nh

Hoin
toin
ilbng 1i

Dbng f Kh6ng
il6ng yi

Hoin toin
kh6ng
tlbng 1;

o tr tr

. tr

tr tr

r5lt :l.E:l

n

!
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H2. Doanh nghiQp mong mu6n DON Vl DIIqC DAruU Cli cii thiQn chi s6
nio trong nim tdi? CU th6- nhu thd nio? fchon m6t holc nhiEu nh6m theo thri
tu uu ti6n, vir n6u clE xudt, ki6n nghi, g6p 1i d6n vdn dE li6n quan)

Y ki6n doanh nghiOp:

C - THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

C6u 1. Doanh nghiGp ttutvc thAnh l6p ho4c bit alau hoat d6ng vio nim
nio?

o L-3 nim o 3-10 nim o tr6n 10 nim

CAu 2. Doanh nghiQp hoqt tlQng sin xudt kinh doanh chinh t4i huyQn,

thi xa, thenh ph6 nio?

o Th)nh ph6 Nha Trang o Huy6n Carn LAm

o Th)nh ph6 Cam Ranh o Huy6n KhSnhVinh

o Thi xi Ninh Hda o HuyQn KhSnh Son

o Huy6n Di6n Khinh o Huy6n tlio Trudng Sa

o Huydn Van Ninh

CAu 3. Doanh nghiQp cfia ban chir y6u ho4t tlQng trong linh vtfc nio?
(chi chon MQT phucrng iin)

o Cdng nghiQp / Chdtao o XAy dung

o Dich vu/ Thuong mai o N6ng nghiQp/ LAm nghi6p/ Thriy sin

o Khai khoSng o Khic:

CAu 4. Lo4i hinh doanh nghiQp theo giSy CNDKDN fchi chon MQT phuong 6n)

o Doanh nghigp tu nhAn o C6ng ty TNHH

o C6ng ty Cd phhn o C6ng ty hqp danh

o Hop tdc xi o H6 kinh doanh c5 thd

o Kh6c:



DDCI 2024 ( HJ \ai t)iiNH (ir,i NI\(i r,rrcc,\i\r.l t.RANrrc,lar sri r,,\r .1i,;\\ri \,', r)l \ r'lttruN(;

CAu 5. Tdng s6 lao tl6ng cria doanh nghiQp

o it hon 05 lao cl6ng o Ti 05 d6n 19 lao d6ng

o Tu 20 cl6n 49 lao d6ng o Tr0n 50lao dQng

o Khdc:

Ngiyhoin thAnhphi6u khiio s6t: / 12025

Chring t6i m6t lln n*a cam k6t rlng th6ng tin anh/chi cung cdp sE duoc bAo

mAt, chi phuc vu duy nhdt muc dich x6c nhAn thdng tin. Tinh khuy6t danh trong
tAt ci cdc tii li6u vi b5o c5o sE cluoc dim b6o tuy6t d6i.

Xin chin thinh cim on Quli Doanh nghiOp di tham gia khAo s6t!

Giri kdm theo thir lao cung cdp thdng tin 30.000d/phi6u. Ndu c6 vu6ng mic
hoic g6p 1f, xin li6n he sd di6n tho4i: 0868 437 968 (6ng L6 Trbn Huy - Ph6 Chinh
Vin phdng Sd K6 hoach vi Dhu tu) hoic s6 cli6n thoai: 0258 3B19886 (Trung tAm
Xric ti6n clhu tu vir H6 tro doanh nghi6p).

.id\f1::"1:t,.

1

'I
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BANG HOr DDCI riNH KHANH HoA NAM 2024
Ddt rLroNG UBND cAP DrA PHtroNG

Cui sO NANG LUC C4NH TRANH CAP SO, BAN, NGiNH
vA o;a PHUONG riNu xuAnu uol nAu zozc

pHrEu xsAo sAr uoenn ncHlep

odr rugruc: ut sRr{ rusAru nAn Huvfitt, rHl xA vA rsArus pnd
rHuOc rinu xuAnu son

Don vi dutvc khio s6t:

Mi Doanh nghigp kh6o s6t

PHANA- GIOI THIEU VE CUSC KHA

Chi s6 ning luc canh tranh cdp Sd ban nginh vi clia phuong IDDCI) li b6 chi

sd tt6nh gi6 v) x6p hang c5c S& ban nginh v) tlia phuong vE chdt lucrng cliEu hinh
kinh t6, tl6ng g6p vio vi6c xAy dung m6i trudng kinh doanh thuAn kvi cho ph6t
tridn doanh nghiQp.

Tr0n co sd aI6, chi sd DDCI cluoc xAy dung vdi muc alich k6p: mdt m5t trao
quyEn cho doanh nghi6p, c6ng tlbng doanh nghiOp tlia phuong cl6ng g6p ti6ng n6i
vi thuc thi vai trd gi6m s6t cAc hoat al6ng diEu hinh kinh t6 cria tinh, m{t khric cl4t

c5c co quan, tlon vi thu6c tinh Kh6nh Hda vio tAm th6 thudng truc cii c6ch vi
nAng cao chdt luqng dich vu. Qua d6 g6p phln cii thi6n mdi trudng kinh doanh v)
ning cao ning luc canh tranh cta tinh.

CuQc khio s6t alucvc tri6n khai tren quy m6 to)n tinh vi do mdt tlon vi ng-

hi6n crlu d6c lAp ti6n hinh. Rdt mong nhAn clusc su chia s6, hcrp t6c cria Quf do-

anh nghiOp trong vi6c cung cdp th6ng tin x6c thqc vi dhy dri.

Trong phi6u khAo sAt, thuAt ngri "doanh nghi6p" tluoc hidu bao gbrn c6c nh)
cllu tu, doanh nghiQp, hQ kinh doanh, hcrp t6c xE tlang nghi0n ciru, tllu tu vi hoat
tl6ng sAn xudt kinh doanh trOn dia bin tinh.

Tdt ci th6ng tin trong Phi6u khAo s6t ney sC chi aluoc sri dgng duy nhdt vio
muc ttich th6ng kE vi nghi6n cftu. Chring t6i cam k6t b6o mAt tdt cA cdc th6ng tin mi
doanh nghi6p cung cdp.

MAu phi6u khio sit niy dtng dd tliinh gi6 U]j, ban nhAn dAn huy6n, thi xi v)
th)nh ph6 thu6c tinh Kh6nh Hda [dudi tIAy gqi tit le Chinh quyEn Cdp HuyQn).

Trdn trong cim on !

O SAT
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PHAN B - DANH GIA CHI TIIT CUA DoANH NGHIEP vE NANG LUC
Drtu HANH cHiNH euytN DIAPHU'oNG

Co quan, don vi mi chtng t6i dE nghi dd l5y f ki6n doanh nghi6p trong Phi6u
khio s6t niy sE cluoc goi chung li CHiNH QUYEN CAp HUyEru, xin quf doanh ng-
hi6p vui ldng cho bidt i ki6n cia m)nh vE c5c ti6u chi dSnh gi6 dudi dAy:

A) TiNH MINH BACH vA TIEP cAN THONG TIN

A1. Doanh nghiGp tl6nh giri mr?c tIQ d6 dnng ti6p cin c6c th6ng tin sau tri
Chinh quyEn cdp huy6n: [Chi chon MOT phuong iin cho m6i nhAn ttinh)

Kh6ng
biit/
kh6ng c6

f ki6n

tr

tr tr

tr tr

tr tr

NhAn alinh Dbng f

C6c th6ng tin vd vdn ban
ph6p luflt, thu tuc hdnh
chinh.

C6c th6ng tin vC chinh s6ch
rru d6i, chuong trinh h5 trq
dinh cho dc?nh nghiQp.
Cac y6u cdu vdi thdnh phAn h6
so TTHC c6ng khai, d6 thuc

hi9n.

Phi vi 16 phi giAi quy6t TTHC
cluoc c6ng khai, dtng quy
dinh cta ph6p luAt.

A2. Trong nim2O24, Doanh nghiGp tli ttrng truy cap vio trang web/
c6ng th6ng tin tliQn tri cta Chinh quyEn Cdp huy6n chua? (Chi chon MQT
phucrng 5n v6i m6i nhan dinhl

Hoin
toin
tlbng f

Kh6ng
tlbng f

I

\otr

l

J

tr

tr

Thudng xuy6n
truy cap

Thinh thoing
truy cAp

Chua ttrng truy
cflp vi kh6ng c6
nhu chu

Chua trlng truy
cAp vi kh6ng
bidt tl6n website

tr D tr

tr

tr

tr

tr
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A3. CAn nhic t6t ci c6c khia c4nh vE thi6t k6, n6i dung, tinh trang k5t n6i,
mric tI6 c{p nhat th6ng tin.,., Doanh nghi6p cho bidt mric itQ hii ldng chung tl6i
vai website/cdng th6ng tin tli6n tri cta Chinh quyiin Cdp huy6n (Chi chon MOT

phuong 5n vdi m6i nhAn dinh)

Khdng bi6t/
kh6ng c6 f
ki6n

Thi6t k6, b6 cuc, tim ki6m

Tinh trang k6t n6i

N6i dung thi6t thuc, cla

deng

Tinh trang cAp nhAt th6ng
tin mdi

B) TiNH nAnc oottc vA vAI TRo NGtroI DtrNG DAU

81. Doanh nghigp c6 ilbng f vrii nh4n tlinh sau kh6ng: "Chinh quyEn

C5p huyQn c6 tt6ng g6p tich cuc cii thi6n m6i trudng tIAu tu vA kinh doanh
chung cria huyQn/Thi"

Hoin toAn tlbng f Dbng f Kh6ng tl6ng f Kh6ng c6 f ki6n

tr

82. Doanh nghiOp vui tdng cho bi6t f ki6n vE c6c nh{n tlinh sau tIAy, li6n
quan tl6n tinh ning ilQng, s6ng tao cfia Chinh quyiin C6p huygn tri6n khai c6c
quy6t tlinh, chinh s5ch, quy tlinh cta phrip luat vA cira UBND tlnh? [Chi chon

MOT phuong 6n vdi m6i nhAn dinh)

Nhin alinh

NhAn alinh

N5m bit vi xrl lf duqc nhung
bdt cAp, vudng m5c cta doanh
nghidp trong pham vi quyEn han

Chri cl6ng tham muu UBND tinh
c6c dE xudt/gi6i ph6p h5 tro
doanh nghigp/cAi thi6n m6i
trulng dbu tu

Hoin toirn
hii ldng

Chua hAi
Idng

Hii
ldng

tr

tr

tr

tr

tr

o

tr

tr

tr

tr

tr

tr

o

D

tr

tr

tr

Hoin toin
tlbng 1;

Dbng ],
Kh6ng
tlbng ),

Kh6ng
c6i
ki6n

tr

tr

tr

trtr
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C6 hi6n tlrong tri hoin/chAm
tr6 thwc hiQn c6c quy6t dinh/ tr tr tr tr
chu truong cira UBND tinh

83. Doanh nghiGp vui ldng cho bi6t i ki6n v&i nhfn tlinh sau li6n quan

vi6c tl6nh gi{ vai trd cta ngudi tlfng tlhu Chinh quyEn Cdp huyQn? [Chi chon

MOT phuong iin vdi m6i nhAn dinh)

Nhfn tlinh

1.LAnh tlao DON VI DL/0C
DANH GIA c6 quan tam d6n
vdn alb cta doanh nghiQp

Doanh nghiOp hhi ldng vdi
ldnh clao DON VI DLr0C DANH
GIA trong 2 n5m vira qua

84. Doanh nghiQp c6 tl6ng f v6i nhfn tlinh sau kh6ng: "Linh tl4o Chinh
quyEn Cflp huygn linh ho4t trong khudn khd ph6p luft nhim t4o m6i trulng
kinh doanh thuAn loi cho cfc doanh nghiQp tu nhAn"

Hohn toirn d6ng f Ddng f Khdng ddng, #,irTjil!,
tr !

c) cHr PHi THCvI GIAN

C1. Doanh nghiQp vui ldng cho bidt f ki6n vE ho4t tlQng thanh, ki6m
tra cria Chinh quyEn tlia phuong trong nim vita qua: 56 lhn c6c iloirn c6ng

t6c cira Chinh quyEn Cdp huyQn ti6n hAnh thanh tra, ki6m tra hoet tlQng sin
xudt kinh doanh cia doanh nghi6p?

Olhn 01 lhn Tr6n 01 lhn

otrtr
Hoat cl6ng thanh tra ki6m tra cia Chinh quyEn CAp huyQn c6 gAy c6n tr& tl6ng

kd d6n hoqt dQng sin xuAt kinh doanh cira doanh nghiOp kh6ng? [vui ldng b6 qua

cAu h6i niry n6u khdng c6 ho4t tl6ng thanh tra ki6m tral

C6 Kh6ng

trtr

Hoin toin
tlbng 1i

Kh6ng Kh6ng c6 f
il6ng 1i ki6nDbng f

tr

tr tr

I

j

I

\

tr

o tr

tr
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C2. Vui ldng cho bi6t.Ienh gii cta doanh nghiQp vE thli gian giii quydt
c6c c6ng vi6c cia doanh nghiQp tei Chinh quyEn Cdp huy6n nhu th6 nio?

Nhanh ch6ng, kip
thdi Chdp nhAn tluoc

Hoin toin
dbng 1i

Giii quydt
ch{m Rdt cham

Ho)n toAn
kh6ng dbng

t

trtrtr

C3. Doanh nghiOp vui ldng cho bi6t f ki6n vE nhAn tlinh b6n dudi (Chi
chgn MOT phLrong 6n vdi m6i nhin dinh)

NhAn dinh Dbng f

Doanh nghi6p kh6ng chn
phAi tli lai nhiiiu lhn dd hoin tr tr tr tr
tet tht tuc.

C4. N6u tluqc, Doanh nghiOp vui ldng ufc t{nh tdng th}i gian thuc t6
mi Doanh nghiQp phii b6 ra tld thuc hi6n TH0 TUC NAy (tr) khi n6p hb so
tling \f thri tuc lbn tlhu cho cl6n khi nh6n tluoc k6t qu6 cu6i ctng) li bao lAu?

Ngiv

D) CHr PHi KHoNG CHINH THtrC

Chi phi kh6ng chinh thirc drac hidu ld khodn chi kh6ng c6 trong quy dinh crto
phdp ludt, duac doanh nghiAp chi ra cho cdn b6, co quan nhd nudc gidi quydt thri
tqtc hdnh chinh nhdm gidi quydt cdng viAc dvoc nhanh hon. D6 nhu m6t khodn "b6i
trsn" dd trdnh bi gdy phiDn hd, sdch nhi6u, chAm tr1...

Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f ki6n vfi c6c
tlinh sau b Chinh quyi-rn Cdp huyQn (N6u kh6ng phit
Chi phi kh6ng chinh thric, vui ldng b6 qua nhfn
sd 2 vi nhAn tlinh s6 a) (Chi chon MOT phuong 5n vdi m6i nhAn dinhJ

NhAn alinh
Hoin
toAn
ilbng f

Hi6n tuong nhfing nhi6u v5n cdn
ph6 bi6n

Doanh nghi6p dbng 1f sfr dung chi
phi kh6ng chinh thrlc dd ducyc vi6c

Kh6ng
tlbng f

nhfn
sinh
tlinh

Dbng
9

Kh6ng
tlbng f

Hoin toin
kh6ng
tlbngf

tr

tr

tr

tr

tr

tr tr

r;ffiir{t
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1,6 EDFETC

17 pnCQqS

1B

Ting th6m nhirng l6p hoc tuyOn truyEn vE b6o c5o quydt
to6n tai dia phuong

nhAn vi6n ti6p nhAn hb so giii quy6t chn nhi6t tinh hudng
d5n cho tlon vi hon nua ddi v&i nhirng trulng hcrp hb so bi
lor

Mong thrl tuc hAnh chinh bdt rudm ri hon, cAi thi6n trang
web

Phin hbi lai vin bAn dE xudt cria don vi

1. H6 tro bidu mAu vi hu6ng din cu thd hodc c6 form m5u vi
du
2. Thli gian x[r lli hb so nhanh ch6ng hon, trSnh tinh trang
h6t thdi gian giii quy6t mdi tri k6t qui vE y6u chu b6 sung
srla tldi
3. M6i hb so kh6ng bd sung srla ddi qu:i 2 lln v) thli gian
kh6ng qud 1 tuln
C5n b6 giAi quy6t hb so chAm Anh hu&ng d6n k6t qui cia
doanh nghiOp nhiEu th6ng, bAng cAu h6i nhiEu cAu ttr kh6
hi6u vi dii
Mong mu6n giii quydt cic tht tuc nhanh hon nira chAm nhdt
li 3 ngiy, giii quy6t c6c ch6 tlO cho ngudi lao d6ng ducrc thu
hu&ng

DE nghi bOn BHXH m6i lln b6n doanh nghiOp d6ng BHXH
n6n g&i mail th6ng b6o cho doanh nghiOp nim rd vi c6 th6ng
g&i c6 th6ng kh6ng

Mong mu6n ccr quan BHXH tinh sE c6 th6m nhiEu budi hu5n
luy6n, dAo tao chuy6n m6n vi qui dinh mdi cho nguli l)m
bio hidm tai c6c doanh nghiOp

19

20

21,

22

23

24

WiVqil

zeBCil

lVpcP0

fGtwBQ

gS1m0H

mylgYM

1c6Jub
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4 eYjsWP

OamE-
KW

hag9df

7 hPonop

B a9dOQB

9 xHtOOD

10 rWIvTG

11 cXBdMF

1.2 NBJ2TH

13 zdTyjo

14 qONSSV

C6c y6u chu vE hb scr xin ph6p quAng c6o cdn rudm rA gAy

kh6 khin
Mong tluoc cung cdp thdng tin mdi m6t cich nhanh ch6ng,
hi6u qui, d0 hidu, d0 lam

CAm on S& Du lich vi ldnh ilao s& trong hai ndm vtra qua rdt
c6 glng, ndng d6ng sang tao cho du lich tinh nhi
Ting culng hoat il6ng k6t n6i doanh nghi6p, h5 tro quAng
b6

DE nghi quan tAm c5c d6i tuong hoc sinh dAn t6c thidu s6 vE

c6c chinh s6ch

Doanh nghi6p mong mu6n cAi thi6n chi s6 thi6t ch6 ph6p lyi

trong nim t6i dd quy dinh vin bAn phAp luAt tluoc cAp nhAt
sdm hon vi 16 ring hon

Xin c5c ban ngirnh n6n h6 tro cho hop t6c xi vE linh vuc xAy
dHng

H6 trg ph6t tridn thu hrit didm d6n du lich ph6t tridn doanh
nghiOp du lich
H6 tro m& ciic budi dio t4o nghiOp vu nginh Nhir hing -
Kh6ch san dio tao ngubn nh6n luc cria doanh nghiOp

Thri tuc xin thdm duy6t PCCC hb so thi6t k6 du 6n cdn rdt
chfm
Mong mudn tton vi tluoc tlSnh giii ti6p cAn kip thli hsn nfra
c5c vAn dE xiy ra li6n quan al6n linh vuc crla don vi duoc
diinh gi6 phet sinh tai doanh nghi6p, tao n6n c6c budi dim
thoai dd hu6ng d5n th€m vi€c thuc hi6n chinh x6c c6c quy
dinh mdi.
- Vi6c quan tAm tl6n ho4t dOng cta doanh nghiOp chi li hinh
thfc, kh6ng h6 tro gi d6i v&i hoat tl6ng kinh doanh cria do-
anh nghi6p.
- Doanh nghiOp hi6n tlang hoat tl6ng rit kh6 khin vE thi
trudng, vE thu6, vE c5c chinh sSch nhA nu0c quy tlinh.
- M6t s6 quy rlinh vE thu6 mang tfnh tAn thu, kh6ng quan
tAm ddn hoat d6ng vd loi ich c[.ra doanh nghi6p.

H6 tro vE thu6, phi, 16 phi tao diEu kiOn cho doanh nghiOp
ph6t tridn

5

6

\\

!I
> :;,:/

15 uxtOel
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17 Lqhkea

18 tSyFGA

Hi6n tai kinh doanh kh6 khin me teng thu6 cao gAy kh6
khin. DE nghi giim thud cho HKD

Mong mu6n chinh quyEn c5p huy6n c6 nhirng budi h6i alim
dd k6t n6i c6c doanh nghi6p vdi nhau

Thu6 cao cin giAm thu6 cho HKD

h6 tro doanh nghiOp md r6ng thi trudng
Mong c6c c6n b6 ngAy cing lim t6t hcvn.

Kidn nghi UBND cdp huy6n, xd cho di ddi c6c trai nu6i heo
gAy 6 nhi6m m6i trudng vi mii h6i cho co s& kinh doanh du
lich xi Di6n LAm - Di0n Kh6nh.

Bbi dudng dao chic, nAng cao trinh d6 chuy0n mOn, nghi6p
vu.

Da dang c6c hinh thric h6 tro doanh nghi6p nh6

cAi thi6n vdn tlE nu&c sinh hoat

D1o t4o ki6n thrlc n6ng nghiOp cho HTX

Mong mu6n chinh quyEn cdp huy6n ti6p tuc quan tAm cii
thi6n chi s6 chinh s6ch h6 tro doanh nghi0p dd c6 tliEu ki6n
sAn xudt kinh doanh

Chinh quyEn cdp huy6n chn quan tAm d6n chinh siich h6 trq
cho doanh nghi6p

cit giim giSy t0, thri tuc hlnh chinh

Nh6m sd, ban, nginh

Hi6n tai trudng mln non Ninh An kh6ng c6 y t6 ret kh6 khan
trong vi6c chim s6c srlc kh6e ban tlhu.
Rdt mong lAnh tlao chi clao tram y t6 xi Ninh An ph6i hop
vdi nhA trucrng hoin thi6n thri tuc hb so chim s6c sric kh6e
ban dhu cho hoc sinh.

S& girio duc diro tao n6n td chrlrc gap mat doanh nghi0p dd
hudng d5n hodc chi tl4o thuc hi6n theo chinh s6ch nh) nu6c.
Tt khi thinh lAp d6n nay doanh nghiOp chua tluoc mdi tham
du bdt ki, m6t hoat tl6ng nio.
li tnrlng day nghE, trulng TC KT-KT Trln Dai Nghia mong
mu6n S& GDDT tao diEu ki6n phAn lubng hoc sinh t6t nghi6p
trung hoc ph6 th6ng dd cdng t6c tuydn sinh ducrc thuAn lcvi

1,9

20

21,

24

25

26

CBzfqX

OCTFZH

BAmeeT

22 p5Aoxj

23 JJjwsu

lnBbeo

bQxSKO

Ajm9Xc

27 AzxTFC

28 o3GODn

29 0STwud

1 OaaClf

2 GNvpCl

3 ITYwep



DDCI 2024 - (.i sa) r),\NIr(;rr.. i\,r\c lr( (.,\)ill iAlllc,\(. s(r. ir,',ir N(,,,\Nn \,\ irl,\ l lrLro (rl ffiffi

STT
Mi khio

s6t

AvzSdd

wkl2Vt

Ib nu0e

LgTkPw

xUkdKf

6 SgObEk

1

2

2

4

5

PHU LUC Y KIEN CQNG DONG DOANH NGHIEP

N6i dung f kiin
Nh6m tlia phucrng

Co s& sAn xuAt kh6ng c6 c6ch nio cld xudt cluoc h6a dcrn gi5
tri gia ting cho Kh6ch hirng

bu6n bin kh6 khin dE nghi giim thu6 cho tidu thucrng

Mong mu6n chinh quybn cAp xi giAm thu6 cho h6 kinh do-
anh vi kinh t6 thi trulng 6 dm budn b6n kh6 khin
Mong lSnh dao cdp tr6n giim thu6 trong thdi gian tdi
mong ban lSnh dao, cdp tr6n h6 tro cho dAn, giAm thud girip
dd dAn bu6n b5n thu6n loi

Mong mu6n chinh quyEn cdp huy6n h6 tro giAm thu6 vi tinh
hinh kinh t6 nim 2025 gip rdt nhiEu kh6 khin
DE nghi c6c c5p lSnh dao xem x6t giii quy6t gi6m thu6 cho
c6n b6 kinh doanh,giim c6c thrj tuc hinh chinh dd ti6n cho
cAc doanh nghiOp vA hd kinh doanh

Thri tuc hinh chinh c6 nguli hu6ng dAn

C6c tht tuc hinh chinh dtr ild cluoc cAi thi6n d6ng kd qua
C6ng di6n tit nhung v5n cdn bdt cAp vb hudng dAn thri tUc
hb so vi thdi gian tla k6t qud

NAng cao chdt luong ngubn nhAn luc tlia phucrng

Mong mu6n c6 nhiEu budi tAp hudn vE an toin thuc phdm,

96c @at d6ng li6n quan tl6n ngdnh dich vu

cii thi6n sB ngap lut, tho6t nudc c6c con dudng hay bi ngAp
nudc o clia phuong

Thu6 thi m6i nam ting, kh6ng dt chi phi trA ncr mong c6c
c5p xem lai

h6 tro doanh nghiQp

Nam 2025 bu6n biin kh6 khin dE nghi cc/ quan c6 thdm
quyEn xem x6t lai cho c6c h6 bu6n b6n tai nhi. hi6n tai rdt
kh6 khin cflng mong co quan c6 thdm quyEn gifp do cho

Mong mu6n c6 nhiEu cu6c hop hoic c6c budi gip gd trao d6i
kinh nghidm ttd doanh nghiOp c6 nhiEu co h6i ph6t tridn hon

7 Lwe6Bf

RiM14X

hJfBI3

HqQBUT

d9Pncf

lQerRj

9vjl30

6WrjfH

6

9

10
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o C6ng nghi6p/ Ch6 tao o XAy dqng

o Dich vu/ Thucrng mai o N6ng nghi6p/ LAm nghiQp/ Thriy s6n

o Khai kho5ng o Kh6c:

Ciu 4. Loqi hinh doanh nghiGp theo gidy CNDKDN (chi chon MOT phucrng 5n)

o Doanh nghi6p tu nhAn o Cdng ty TNHH

o C6ng ty Cd phhn o C6ng ty hop danh

o Hop t6c xi o H6 kinh doanh cii th6-

o Kh6c:

CAu 5. Tdng s6 lao tlQng cira doanh nghiQp

o it hon 05 lao d6ng tr Tt 05 d6n 19 lao d6ng

tr Tt 20 tl6n 49 lao d6ng s TrOn 50 lao tlQng

o KhAc:

Ngiyhointhinhphi6ukhios6t: / 12025

Chring t6i m6t lhn nfra cam k6t rlng th6ng tin anh/chi cung cdp sE tluqc bAo

met, chi phuc vu duy nhdt muc clich x5c nhAn th6ng tin. Tinh khuy6t danh trong
tdt ca cac tii li6u vi b6o c6o sE tlucrc alAm bio tuy6t tl6i.

Xin chAn th)nh cAm on Quf Doanh nghiGp cli tham gia khio s5t!

Grii kdm theo thtr lao cung cdp thdng tin 30.000.1/phi6u. N6u c6 vu6ng mic
ho4c g6p f, xin li6n h6 s6 di6n thoai: 0868 437 968 [6ng LO Tr]n Huy - Ph6 Ch6nh

Vin phdng S& Kd hoach vi Dlu tul hoic s6 cli6n thoai: 0258 3819886 (Trung tAm

Xric ti6n tlSu tu vi H6 tro doanh nghi6p).

,S*ffi
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2. Ngudi d&ng dhu Chinh
quyEn Cdp huy6n quan tAm
ddn viOc cAi thi6n vin h6a tr tr tr tr
irng xtr cria cdng chrlc, vi6n
chrlc

3. Ngudi dring tlhu Chinh
quyEn Cdp huy6n c6ng khai
xft l1i vi pham cira c6n b6 tr tr o tr
cdp duoi do doanh nghiOp
phin 6nh

H2. Doanh nghiQp mong mu6n Chinh quyEn Cdp huyQn cai thi6n chi s6
nio trong nim t&i? Cq thi nhu th6 nio? (chon m6t hodc nhiEu nh6m theo thf
tu uu ti6n, vi n6u dE xudt, kidn nghi, g6p f d6n vdn dE liOn quan)

'f ki6n doanh nghiQp:

C - THONG TIN TONG QUAN VI DOANH NGHIEP

CAu 1. Doanh nghiQp duqc thhnh lQp hoic Uit tlhu ho4t tlQng vio ndm
nio?

o 1-3 nim o 3-10 nim o trOn 10 n5m

Ciu 2. Doanh nghiQp hoat d6ng sAn xudt kinh doanh chinh t4i huyQn, thi xi,
thinh phd n)o?

o Thinh ph6 Nha Trang o Huy6n Cam LAm

o ThAnh ph6 Cam Ranh o HuyQn Khdnh Vinh

o Thi xA Ninh Hda o HuyQn Kh6nh Son

o Huy6n Di6n Kh6nh o Huy6n dio Trulng Sa

o Huy6n Van Ninh

CAU 3. Doanh nghi6p cria ban chri y6u ho4t tlQng trong linh vuc nio?
(chi chon M0T phuong 6n)



:n.. --' -t-,-
-f"i:,.Srtft$t DDCI2024 - clJisai l)INllcr^ \IN(; r.lr(: (.ANr lrANlrc^c so, rAN Nn,\\n vA ntA llllrtvNti

C6 KhOng

(Lf do: C6 thd chon NHIEU phucrng 6n)
Er Lo ngai t)nh trang bi "trtr dip", phAn bi6t d6i xri.
o Kh6ng tin trinh al6, ning luc cria c6n b6 tda 6n cAp

huy6n c6 thd alua ra ph6n quydt c6ng bing
o Chi phi giAi quy6t tranh chdp qu6 cao

o Thdi gian giAi quy6t tranh chdp qu6 dii

G2. Doanh nghiQp cho bi6t mr?c tlQ tl6ng tinh/ring hQ v6i nhfrng nhfn
tlinh dufi tIAy: [chi chon MOT phucrng 5n vdi m6i nhAn dinh)

tr

NhAn tlinh Hoin toin
ilbngf

Khdng
tlbng f

Hoin toin
kh6ng
tlbngf

tr

D6ng f

1. Hi6n tucrng tr6m clp, d6t
nhAp tr6i ph6p cdn phd bi6n
tr6n tlia bin
2. Chinh quy6n Cdp huy6n
giAi quy6t c6 hi6u quA c6c

vu vi6c mdt cip, thi€t hai thi
sAn c[ra doanh nghiOp trOn
dia bin
3. Doanh nghi€p phAi tri
c6c chi phi cho dich vu bAo

k6 tld tlugc y6n dn sAn xudt
kinh doanh

H) VAr rRo NGU0r OUUC OIU

H1. Doanh nghiGp vui ldng cho bi6t f ki6n vE nhfn tlinh b6n dudi (Chi

chon MOT phuong 6n vdi m5i nhfn dinh)

Dbng f
Hoirn todrn
khOng
tlbng jr

1. Nguli dring diu Chinh
quyEn C5p huyQn ling nghe
vir ti6p thu c6c f ki6n g6p 1i

cia doanh nghiOp

NhAn alinh
Hoin toln
tlbng 1i

Kh6ng
tlbngf

tr

tr tro

tr tr tr

tr tr
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D6p tlng hoin toirn nhu
chu s[r dqng

tr

NhAn tlinh

D6p rlng phhn l0n nhu
chu sfr dgng

tr

Chua tl6p r?ng tlucrc
nhu chu sr? dqrng

tr

Kh6ng
tlbng f

F4. Li6n quan tl6n ti6p cfn aldt alai, doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f
ki6n vE nhQn tlinh dufi tIAy? (Chi chon MOT phuong 5n vdi m6i nhAn dinhl

Hoin toin
Dbng f

Kh6ng bi6t/
kh6ng c6 f
kidntlbng f

C6c giao dich li6n quan ddn ddt
dai, m5t bing kinh doanh tld m& tr tr tr tr
r6ng sAn xudt, dhu tu d6 dang

Tht tuc hAnh chinh li6n quan
tl6n sir dung dAt dai tluoc thdng tr D tr tr
tin c6ng khai, hu6ng din cu thd

Chinh quyEn dia phuong lirm t6t
cdng t6c giiri ph6ng mdt bing, tr tr tr tr
bbi thudng th6a dSng

F5, Doanh nghiGp c6 tlbng f vfi nh{n tlinh sau kh6ng: "T4i c6c cuQc tl6i
thoai, trao tldi v0i doanh nghiQp do Chinh quyEn Cip huy6n td chr?c; c6c ki6n
nghi, kh6 khin cria doanh nghiQp tluqc giii quy6t th6a tl6ng"

Hoirn todrn tlbng1? Dbng f
trn

Kh6ng tlbng f Khdng c6 f ki6n
trtr

c) rHrEr cHEPHAP rf
c1. cie sr? Doanh nghiOp c6 tranh chf,p vdi ddi t6c kinh doanh (do tl6i

tiic kh6ng trA no. , kh6ng thuc hiQn c6c aliEu khoin tting nhu trong hqp tlbng,
hoic c6 hhnh vi lira alio, gian ddi...) hoic vfi ngudi lao tlQng, Doanh nghiGp
c6 sin sirng sir dung Tda 6n cdp huyQn t4i itia phuong tli giii quydt tranh
chdp hay khdng? [Chi chgn MOT phucrng 6n)

I
..

)
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Dbng f Khdng tlbng 1i

E5. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t 1i ki6n vE tlE nghi sau: "Chinh quyEn

Cdp huyQn n6n c6ng bd r6ng rii cam k6t vE kh6ng phAn biQt tl6i xr?, thqrc hi6n
binh tling, minh bqch tl6i vdi c6c doanh nghiQp t4i ilia tlidm ti6p tl6n doanh
nghi6p"

Dbng f Dbng f phhn l&n Kh6ng ttbng f phhn Itrn Khdng tlbng 1i

trotrtr
F) CHrNH SACH HO TRo DOANH NGHTEP

Fl. Doanh nghiQp tli tham gia chucrng trinh h6 trq nio dudi tliy tluqc
Chinh quyEn Cdp huyQn td chrlc? [c6 th6 chon nhiEu d6p 6n)

Dbng f phhn
l6n

Kh6ng tlbngf
phhn lfn

C6c chucrng trinh h6 trq

Cdc budi tAp hudn/tlio tao,
phd bi6n chinh s6ch, quy dinh
ph6p luft
H6 tro ph6t tridn kinh doanh
(tham gia h6i ch., m& rqng thi
trulng, clio tao quin l1i, ti6p
cAn tin dung,...)

F2. Doanh nghiQp vui ldng cho f ki6n vE ch{t luong chucrng trinh h6
tro doanh nghi6p? [Vui ldng b6 qua cAu h6i n6u doanh nghiQp chua tham gia

chucrng trinh h6 tro)

Rdt thi6t thuc Thi6t thuc [t thi6t thuc Chi mang tinh
hinh thirc

o

F3. Tu kinh nghiQm srl dung lao tlQng c[ra doanh nghiOp ban, xin hiy
tl6nh gi6 chf,t luqng cria lao tldng tai tlia phucrng:

Di tham gial
tluqc hu&ng

Thri tgc tld
tham gial
duochu&ng
c6 d6 ding?

IGdng td
chrlc/ kh6ng
tlucrc mli

tr

tr tr

tr

tr D tr

tr

tr o
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Ldnh clao Chinh quyEn Cdp huy6n
dA c6 biOn ph6p kip thli tld giim
hoic ngEn chhn tinh trang nhfing
nhi6u

Doanh nghiOp kh6ng phAi sft dung
chi phi kh6ng chinh thuc trong
ndm2024

E) CANH TRANH Sir{rr Oir{O

El. Doanh nghiQp c6 tl6ng f vdi nhAn tlinh "Chinh quyEn Cdp huy6n uu
ti6n cho c6c doanh nghiQp l&n c6 tl6ng g6p l0n cho tlia phuong nhu: t4o vi6c
lAm, n6p thu6, tai tro chuong trinh/ho4t tlQng tlia phucrng hcrn li doanh
nghiGp via vi nh6"?

Hoin todn Dbng 1i Dbng f Kh6ng ttbng f Hohn toin kh6ng
tlbng f

tr

E2. Doanh nghiQp c6 il6ng f v0i nh{n alinh "Chinh quyEn Cip huyQn uu
ti6n cho c6c doanh nghiQp thin quen"?

HointoAnDbngf Dbngf Kh6ng tlbng f Hoin to)n
kh6ng tlbngf

o o

E3. Su bdt binh tling tl6i xr? tI6 c6 gAy kh6 khin cho hoat dQng sin xudt,
kinh doanh cria doanh nghiOp kh6ng? [N6u kh6ng dbng 1i vdi nhAn dinh E 2 n0u
tr6n, vui ldng b6 qua cAu h6i s6 E3)

DDCI 2024 - ctl sri lrrit'ut(;tANAN(; l.lrc cANt ui,tNltcri(i\t).t-;,,ttr.:rr;,n.nrr\r,1 rrl \, Illllr()'.i(;

tr tr

tr

D

Rdt kh6 khin I(h6 khln

E4. Doanh nghiOp vui ldng cho bi6t f ki6n vE nhfn tlinh sau: "Doanh ng-
hiQp KH0NG chn phAi c6 m6i quan hQ vdi c6n bQ cria Chinh quyEn Cf,p huyQn
tI6'tluqc uu tiOn hcrn trong vi0c giii quy6t TTHC vi c6c quyEn tcri kh{c?"

C6 nhung khdng
inh hu&ng
nhiEu

Khdng inh hudng
tdi doanh nghiQp

tr

D tr

D

tr

Dtr
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C2. Vui ldng cho bi6t tl6nh gi6 cia doanh nghiGp vE thli gian giii quy6t
c6c c6ng viQc cria doanh nghi€p tai Chinh quyEn Cdp huyQn nhu thi nio?

Nhanh ch6ng, kip
rhdi Chip nh4n tluqc

Hoin toin
dbng f

Giii quydt
ch{m

EI

Rdt chAm

o

C3. Doanh nghiGp vui ldng cho bi6t f ki6n vE nhin ilinh b6n dudi (Chi

chon MOT phuong 6n vdi m6i nhAn tllnh)

Hoin toin
kh6ng dbng

t

nhfn
sinh
tlinh

Hoin
toin
tlbng ),

Hoin todrn
kh6ng
tl6ng),

NhAn dinh Dbng f

Doanh nghi6p kh6ng chn
phAi di lai nhiEu lhn dd hoirn tr o tr tr
tdt thfr tuc.

C4. N6u tluqc, Doanh nghiGp vui tdng uoc tinh tdng thdi gian thr,rc t6
mi Doanh nghiQp phii b6 ra tli thqc hiQn THO TUc NAY [tt khi n6p hb so
tling k1i thri tuc lhn dhu cho ddn khi nhAn tluoc k6t quA cu6i ctrng) li bao lAu?

Ngiv

D) CHr PHi KHoNG CHiNH THIrC

Chi ph{ khdng ch{nh th{rc duoc hidu ld khodn chi kh6ng c6 trong quy dinh cia
phdp ludt, dwoc doanh nghi€p chi ra cho cdn b6, co quan nhd nvfuc gidi quydt thri
tqc hdnh ch{nh nhdm gidi quydt c6ng viAc dwoc nhanh hsn. D6 nhw mOtkhodn "b6i

tran" dd trdnh b! gdy phibn hd, sdch nhi6u, chdm tr6...

Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t yi ki6n v6i cilc
ilinh sau b Chinh quyEn Cdp huyQn (N6u kh6ng phiit
Chi phi khOng chinh thric, vui ldng b6 qua nhfn
s6 2 vi nhin dinh sd a) (Chi chon MOT phuong 6n vdi m6i nh4n tlinhJ

Kh6ng
tlbng f

NhAn alinh

Hi6n tugng nhflng nhi6u vAn cdn
phd bi6n

Doanh nghi6p dbng f srl dung chi
phi khdng chinh thr?c cld cluoc vi6c

Dbng
t

Khdng
ttbng f

tr

tr

tr

tr

tr

tr

u

tr

D
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C6 hi6n tuong tri hoin/chAm
tr6 thuc hi6n c6c quy6t dinh/ tr tr tr tr
chir truong cia UBND tinh

83. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t j, ki6n vdi nh{n alinh sau li6n quan
vi6c dinh gi6 vai trd cria nguli dr?ng allu Chinh quyEn Cdp huyQn? (Chi chon

M0T phuong 6n vdi m6i nh4n dinh)

NhAn tlinh

1.Linh tlao DON VI DL-r0C

DANH GIA c6 quan tAm ddn
vdn dE cria doanh nghidp

Doanh nghi6p hAi ldng v6i
ISnh dao DON VI DLTOC DANH
GIA trong 2 nim vira qua

84. Doanh nghiGp c6 tlbng f vdi nhfn tlinh sau kh6ng: "Linh tlqo Chinh
quyEn Cdp huyQn linh ho4t trong khu6n khd ph6p luAt nhim t4o mdi trulng
kinh doanh thuAn lqi cho cic doanh nghiGp tu nhin"

Hoirn toin tr6ng f Diing f Kh6ng irting y ,.Ij-1"jl:l -Knong oong y

trtrtrtr
c) cHr PHi THor GrAN

C1. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f ki6n vE hoat tlQng thanh, kiim
tra cria Chinh quybn tlla phuong trong nIm vita qua: 56 lhn c6c tloin c6ng
tic cfra Chinh quyEn Cf,p huyQn ti6n hinh thanh tra, kiim tra ho4t tlQng sin
xudt kinh doanh cfia doanh nghiQp?

0lhn 01lhn TrGn 01lhn
trDtr

Hoat tl6ng thanh tra kidm tra cria Chinh quybn CAp huyQn c6 gAy cAn tr& tl6ng
kd d6n hoat tl6ng sAn xudt kinh doanh cria doanh nghiQp kh6ng? (vui ldng b6 qua
cAu h6i n)y n6u kh6ng c6 hoat d6ng thanh tra kidm tra)

C6 Kh6ng

trtr

Hoin toln
tl6ng f

Khdng tftdng c6 f
tlbng f ki6nD6ng yi

tr tr

trotr
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A3. CAn nhic tdt ci c6c khia canh vE thi6t k6, nQi dung, tinh trang k6t n6i,
mr?c tIQ cfp nhft th6ng tin..., Doanh nghiQp cho bi6t mfc tIQ hii ldng chung tl6i
vdi website/cdng thdng tin tliQn tu cria Chinh quyEn Cdp huyQn (Chi chgn MOT

phuong 6n vdi m6i nhAn dinh;

Khdng bi6t/
khdng c6 f
ki6n

Thi6t k6, b6 cuc, tim ki6m

Tinh trang kdt n6i

N6i dung thi6t thuc, da
dang

Tinh trang cAp nhAt th6ng
tin mdi

B) TiNH NANG DoNG vAvAr rRo Ncrror ourrlc onu

81. Doanh nghiGp c6 tlbng f vdi nhfn tllnh sau kh0ng: "Chinh quyEn
Cdp huyQn c6 tl6ng g6p tich cr,rc cAi thiQn m6i trulng dhu tu vi kinh doanh
chung cria huyQn/Thi"

Hoin toin tlbng ), Dbng f Khdng tlbng ), Kh6ng c6 f ki6n

tr

82. Doanh nghiGp vui ldng cho bi6t f ki6n vE c6c nhfn tlinh sau iliy, li6n
quan tl6n tinh nlng tlQng, sdng t4o cfia Chinh quy6n Cdp huy6n triin khai cdc
quy6t tlinh, chinh s6ch, quy tlinh cria phrip lu{t vi cria UBND tinh? (Chi chon
MOT phuong iin v6i m6i nhAn dinh)

NhAn tlinh

NhAn tlinh

Nim bit v) xri lf tluoc nhirng
bdt cAp, vufng mic cria doanh
nghiOp trong ph4m vi quyEn h4n

Chri tl6ng tham muu UBND tinh
cdc tlE xudtlgiii ph5p h6 tro
doanh nghi6p/cii thi6n mdi
trudng tlhu tu

Hoin toin
hii ldng

Chua hii
ldng

Hei
ldng

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

tr

o
tr

tr

tr

Hoin toin
ilbng 1i

Dbngf KhOng
tlbngf

Kh6ng
c6i
ki6n

tr

tr

tr

tr
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PHAN B - DANH GTA CHI TITT CUA DoANH NGHIEP vE NANG LU.C

DIIU HANH CHiNH QUYijN DIA PHUONG

Ccr quan, tkvn vi m) chring t6i tlE nghi dd ldy f ki6n doanh nghiOp trong Phi6u
khAo s6t niy sE duoc goi chung l) CHiNH QUYEN cAn uuvfu, xin quf doanh ng-

hiOp vui ldng cho bi6t 1f kidn cria minh vE c6c ti6u chi tl6nh gi6 dudi dAy:

A) TiNH MrNH BACH vA rrEp cAru tuoruc rrru

41. Doanh nghiQp tl6nh gi6 mrlc tIQ dG ding ti6p c{Ln c6c thOng tin sau tr}
Chinh quyEn cdp huy6n: [Chi chon MOT phuong An cho m6i nhAn dinhJ

Dbngf

Kh6ng
bi6t/
kh6ng c6

f kidn
C5c th6ng tin vA vIn bdn
ph6p luflt, tht tuc hdnh
chinh.

C6c th6ng tin vd chinh s5ch

uu ddi, chucrng trinh h6 tro
ddnh cho doanh nghiQp
C6c y6u .ar rC tnanipt in t d
so TTHC c6ng khai, d6 thuc

Ir!en,

Phi v) l0 phi giii quy6t TTHC
ducrc c6ng khai, dfng quy
tlinh cria ph6p luAt.

A2, Trong ndm2O24, Doanh nghiQp ala tirng truy cap vio trang web/
cdng th6ng tin rliQn tr? cria Chinh quyEn Cdp huy6n chua? (Chi chon MOT

phuong 6n vdi m6i nhan dinh)

Nhin dinh

Thulng xuy6n
truy cap

Thinh thoing
truy cQp

Chua tirng truy
c{p vi kh6ng c6
nhu chu

Chua tung truy
c{p vi khdng
bi6t tl6n website

Hoin
toirn
tl6ng f

KhOng
.I6ng f

tr

tr E

tr

o tr

tr

tr

tr

I
:

l

I

tr
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sANc HOr DDcr riNH KHANH HdA NAM 2024
D6I TI ONG UBND cAP DIA PHTIoNG

cni s6 nANc r,pC c4Nu rRANH cAp so, snN, NGANH
vA o1l pHUoNG riNH xUANH HoA nAnr zozl

purEu xuAo sAr noens rucurEp

o6r ruoruG: uY seN nuAn nAn Huvftrt, ruI xAvArsAnu pHO

rHuQc rinH xuAnu uon

Don vi tluoc khio s5t

Mi Doanh nghiGp khio s6t:

PHAN A - Gror rHrPu vE cuec rnAo sAr
Chi s6 ning luc canh tranh cdp S& ban nginh vi dia phuong IDDCI) li bd chi

s6 dAnh gi6 vA x6p h4ng c6c S& ban nginh vi dia phucrng vE chdt luqng iliEu hdnh
kinh t6, tl6ng g6p viro vi6c xAy dung m6i trudng kinh doanh thuAn loi cho ph6t
tridn doanh nghi6p.

Tr6n co s& d6, chi sd DDCI cluoc xAy dung vdi muc clich k6p: m6t mit trao
quybn cho doanh nghi6p, cOng dbng doanh nghidp tlia phuong tl6ng g6p ti6ng n6i
vi thqc thi vai trd giSm s6t cec hoat d6ng diEu hinh kinh t6 cta tinh, met khac alet

c6c ccr quan, clon vi thu6c tinh Kh6nh Hda vio t6m th6 thudng truc cai c6ch vd

nAng cao chdt luong dich vU. Qua tl6 g6p phhn cAi thi6n m6i trulng kinh doanh vi
nAng cao ning lqc canh tranh cria tinh.

CuQc khio s6t duqc tridn khai tren quy m6 toin tinh vir do m6t don vi ng-

hi6n criu ddc lAp tidn hinh. Rdt mong nhAn ttucvc str chia s6, hop t6c cria Quli do-

anh nghiOp trong vi6c cung cdp th6ng tin x6c thuc vA dhy dt.
Trong phi6u khAo sdt, thuAt ngir "doanh nghi6p" duoc hidu bao gbm c6c nhi

clhu tu doanh nghiQp, h0 kinh doanh, hcrp t6c xi clang nghiOn crlu, dhu tu vir hoat
d6ng siin xudt kinh doanh tr6n tlia bin tinh.

TAt ci thdng tin trong Phi6u khAo s6t n)y s6 chi duqc sft dung duy nhdt vAo

muc dich thdng kO vi nghi6n cuu. Chring t6i cam k6t bAo mAt tdt cA c6c th6ng tin mir

doanh nghiOp cung cdp.

MAu phi6u khdo s6t nAy dtrng tld d5nh gi5 U!,ban nhAn dAn huy6n, thi xi v)
thAnh ph6 thu6c tinh Khiinh Hda (du6i ttAy goi t5t li Chinh quyEn Cdp Huy6n).

TrAn trong cAm onl
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Ciu 5. Tdng s6 lao tlOng cria doanh nghiOp

o it hon 05 lao d6ng o Tt 05 d6n 19 lao tt6ng

o Ttr'20 d6n 49 lao d6ng o Tr0n 50 lao dQng

o Kh;ic:

Ngiry hoin thinh phi6u khio s5t: / /2025
Chring t6i m6t lbn nfr'a canr k6t ring th6ng tin anh/chi cung cdp sE alrroc b6o

n1at, chi phuc vu duy nh5t muc dfch xdc nhAn thdng tin, Tfnh khuy6t danh trong
tdt ca cac tdi li6u vi b5o c6o s6 tluoc tl6rn bio tuy6t d6i.

Xin chAn thinh c6m on Quf Doanh nghiOp tl5 tham gia khio s6t!

Grii kdm theo tht lao cung cdp th6ng tin 30.000d/phi6u. N6u c6 vu&ng mic
lroic g6p f, xin li6n he s6 rlien thoai: 0868 437 968 [6ng L6 Trhn Huy - Ph6 Ch6nh

Vin phdng S& Kd hoach v) Dhu tuJ hoic s6 tli6n thoai: 0258 3819886 (Trung tAm

Xric ti6n dhu tu vi H6 tro doanh nghi6p).

I
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H2. Doanh nghiGp mong mudn DON Vl DUOC DANH GIA cii thi6n chi s6
ndo trong nim tdi? Cr1 thi nhu th6 nio? fchon m6t hoic nhiEu nh6m theo thri
tu uu ti6n, vi n6u dE xudt, ki6n nghi, g6p 1i tl6n vdn tlE ti6n quan)

V ki6n doanh nghi6p:

C _ THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Ciu 1. Doanh nghiEp rluqc thinh lip hoic bit tllu ho4t tl6ng vio nim
nAo?

o 1-3 nim o 3-10 nim o tr6n 10 nim

CAu 2. Doanh nghiQp ho4t tlQng sin xudt kinh doanh chinh t4i huyQn,

thi xa, thenh ph6 nio?

o Thinh ph6 Nha Trang o Huy6n Cam LAm

o Thinh ph6 Cam Ranh o Huy6n Khinh Vinh

o Thi xi Ninh Hda o Huy6n Kh6nh Son

o Huy6n Di6n Kh5nh o Huy6n tlAo Trulng Sa

o Huy6n Van Ninh

CAu 3. Doanh nghiGp cira ban cht y6u ho4t ilQng trong Iinh vuc nio?
fchi chon MOT phuong 5n)

o C6ng nghi6p/ Ch6 tao o XAy dung

o Dich vul Thuong mai o N6ng nghi6p/ LAm nghiOp/ Thriy sin

o Khai kho6ng o Kh6c:

CAu 4. Loai hinh doanh nghiQp theo gidy CNDKDN fchi chon MOT phucrng 6n)

o Doanh nghiOp tu nhAn o C6ng ty TNHH

o C6ng ty C6 phln o C6ng ty hcrp danh

o Hop t6c xi n H6 kinh doanh c6 thd

o Kh6c:
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2. Vbn bin quy pham ph5p luAt
li6n quan d6n linh vuc qu6n l1i

cira DoN VI DLr0C oAttH clA ao
c5p tinh ban hinh trong nim qua
chAm so vdi nhu chu thuc ti6n

3. VIn bAn quy pham ph5p luAt
li6n quan d6n linh vuc quin l1i

crJa DON VI DLTOC DANH GM do
cdp tinh ban h)nh trong nim
qua c6 d6 dAng thuc hi6n kh6ng

G2, Doanh nghiGp vui ldng cho bi6t nhin tlinh sau vO khi6u nai tl6i vtri
DON Vf DUQC DANH GIA: (chi chon 1 phuong en ra ldD

Chua tirng Di ting mudn Khdng khi6u n4i Khdng khi6u n4i vi
mong mudn nhung chua vi chua c6 quy sq 6nh hu&ng tl6n
khi6u n4i khi6u n4i trinh thri trlc doanh nghiQp/ kh6ng

khi6u n4i tluqc giAi quy6t

trtrtrtr
H) VAr TRO NGU0r OtrruC OAU

H1. Doanh nghiGp vui ldng cho bi6t;f ki6n vb nhfn tlinh b6n dufi (Chi

chon MOT phuong 6n vdi m6i nhfn tlinh)

Hoin
toin
tlbng f

Dbngf

tr

Khdng
tlbng f

Hoin toin
kh0ng
tlbng f

NhAn tlinh

Nguli dung tlhu DON Vl DLI0C
EANH GIA l5ng nghe vir tidp
thu c6c 1i ki6n g6p f cria doanh
nghi6p

Ngudi dimg diu DON VI PI-IQC
DANH GIA quan tdm d6n viOc

cai thi6n van h6a img xu cia cdng
chtc, vi€n chric

Ngudi dimg ddu DON VI D[IQC
DANH GIA c6ng.khai xri ly vi
pham cria can bQ cip du6i do do-
anh nghiQp phdn 6nh

'l

tr tr

trtrtrtr

tr

tr tr tr tr
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H6 tro th6ng tin truyEn th6ng, chuydn
dol so

H6 tro ph6t tridn n6ng nghiEp sach,

nOng nghi6p hiru co,

khuy6n n6ng

H6 tro phdt tri6n didm d6n, thu hrit du
lich

H6 tro logistic

H6 tro ti6p cAn ddt dai

Khic

F2. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f ki6n vE chdt luqng cfc chuong
trinh h6 tro doanh nghiQp? (Vui ldng b6 qua cAu h6i n6u doanh nghi6p chua
thanr gia chuong trinh h6 tro)

Rdt thi6t thuc Thi6t thuc it thi6t thuc Chi mang tinh
hinh thric

tr

F3. Doanh nghiGp c6 tlbng f v6i nhin tlinh sau kh6ng: "T4i cfic cu6c tl6i
tho4i, trao tldi vdi doanh nghiQp do s&, ban, nginh td chfc; c6c ki6n nghi,
kh6 khin cfra doanh nghiQp tluqc DON Vf DANH GIA giii quydt th6a tl6ng"

Hoin toin tlbng f Dbng f Kh6ng tlbng f Kh6ng c6 f
ki6n

tr

c) rHrEr cHf PHAP rf
Gl. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f ki6n vE nhitng nhAn dinh sau? (Chi

chon MOT phuong in vdi m6i nhdn dinh)

Nhin alinh
Dbng
j,

1.. Trong nim qua, doanh nghi6p
tluoc cung cdp, phd bi6n cic quy
tlinh ph6p luat m6i ban hirnh
Ii6n quan ddn linh vuc quin lf
clia DON VI DTIOC DANH GIA

trtr

tr

o

tr

tr

o

tr

tr

tr

tr

tr

tr

o
tr

tr

Hoin toin
tlbng f

Khdng
ilbng f

Hoin toin
kh6ng tl6ng f

tr

D

tr

tr

tr tr

tr tr tr
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cIA .Ii tluqc uu ti6n hon trong vi6c giii quy6t TTHC vi c6c quyEn loi kh6c"?

[Chi chon M0T phuong 6n)

Dbng f Dbng f phhn l6n Kh6ng tlbng f' Kh0ng tlbng
phhn ldn I

DOOtr
E5. Doanh nghi0p vui ldng cho bi6t f ki6n vE nhAn tlinh sau: "DON Vl

DTIOC DANH GIA c6ng b6 rdng rii cam k6t vE kh6ng phAn bi6t al6i xri, thuc
hiQn binh tling, minh bach at6i vti cilc doanh nghi€p t4i ilia tliim ti6p tl6n
doanh nghi6p" (Chi chon M0T phuung 6n)

Dbng 1i Dbng f phhn lon Kh6ng tl6ng f Khdng tlbng
phhn l6n t

trtroD
F) cHiNH sAcu u6 TRq DoANH NGHTEP

F1, Doanh nghiQp aI6 tham gia chucrng trinh h6 trq nio dufi tliy do
DON VI DUqC DANH GIA chfr tri tridn khai? (c6 thd chon nhiEu tl6p 6n)

C6c chucrng trinh h6 trq

Thri tgc
tli tham
gia/duqc
hu&ng c6
d6 ding?

C6c budi phd bi6n chinh s6ch, quy dlnh
phrip luAt

PHAN HO rRo DAc rHU RrtNG cuA so, BAN, NGANH @hen nhiiu dap
dn)

H6 tro rl)o tao lao tl6ng cta doanh
nghi6p

H6 tro xf c ti6n thuong mai, khuy6n
c6ng

H6 tro ph6t tridn nhi q c6c linh vuc x6y
dung

H6 tro c6ng nghO, s& hiru tri tu6

H5 tro vE thud

Di tham
Eia/
alucvc

hu&ng

KhOng
td chr?c/
kh6ng
tluocmli

tr tr

$

o

tr

tr

tr

tr

tr

o

tr

tr

o

tr

tr

D

tr

tr

tr
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Doanh nghi6p c6 rlbng 1i chi phi
kh6ng chfnh thrlc dd tluoc vi6c tr tr tr tr
kh6ng

Linh tlao DON VI DT/OC DANH
GIA da c6 bi6n ph6p kip thoi dd
giim hoic ngin chin tinh trang tr o tr tr

nhfrng nhi6u

Doanh nghi6p kh6ng con phdt
sinh chi phf kh6ng chinh thr?c tr tr tr tr
nlm2024

E) CANH TRANH Sir{H OAi{C

E1. Doanh nghiQp c6 tlbng f vdi nh4n tlinh "DON VJ DLrqC DAtrtH CIA uu
ti6n cho cfc doanh nghiGp lfn c6 tl6ngg6p l6n cho tlia phuong nhu: t4o viQc

ldm, nQp thu6, tii tro chuong trinh/hoat tlQng tlia phucrng hcvn lh doanh
nghiQp vria vi nh6"?

Hoin toin Dbng f Dbng f Khdng tlbng 1i

Hoin toin
khdng tlbng
9

tr

E2. Doanh nghiQp c6 tlbng 1i vdi nh{n ttinh "DON V| DU9C DANH GIA uu
ti6n cho c6c doanh nghiGp thAn quen"?

Hoin toirn Dbng f Dbng f Kh6ng tlbng f Hoin toin
kh6ng ilbng f

tr

E3. Sqr bdt binh tling il6i xir tI6 c6 giy kh6 khin cho hoqt tl6ng sin xudt,
kinh doanh cia doanh nghiGp khdng? (N6u kh6ng dbngSi v6i nhAn tlinh E2 nOu

tr€n, vui ldng b6 qua cAu h6i s6 E3J [Chi chon MOT phuong 5nJ

Rdt kh6 khin Kh6 khin
Kh0ng inh
hu&ng tOi
doanh nghiQp

tr

E4. Doanh nghiGp vui ldng cho bi6t f kidn vE nhAn tlinh sau: "Doanh
nghi6p KHONG chn phii cri mdi quan h6 v6i cin b6 cta DON VI DUQC DANH

trtr

tr

C6 nhung
kh6ng inh
hu&ng nhi6u

tr

0 tr

tr
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c6 Khdng

tr

C2. Vui ldng cho bi6t aLinh gi6 cria doanh nghi6p vE thli gian giii quy6t
c6c cOng viQc cta doanh nghiQp t4i DON V! DLrqC DANH GIA nhu th6 nio?

Nhanhch6ng,kip Chdpnh{nduoc Giiiquy6tchAm
thli

Hoin toin
tl6ngf Dbng f Kh0ng

tl6ng5,t

R{t chAm

Hoin
toin
kh6ng
tlbng f

Nhdn dinh

NhAn alinh

C3. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f ki6n vE nhin tlinh bOn dufi (Chi

cl.ron MOT phuong iin vdi m6i nhAn dinh)

Doanh nghi6p kh6ng chn
phAi di lai nhiEu lhn dd hoin
tdt thri tuc.

C4. N6u alucvc, Doanh nghiQp vui ldng udc tfnh tdng thli gian mi Doanh
nghiQp phii b6 ra tli thyc hi6n THII TUc NAY ftu khi chinh thric tim hidu thti
tuc tl6n khi nhAn duoc k6t qui cu6i cirng) li bao lAu Ngiv

tr tr

?

D) CHr PHi KHoNG CHiNH THr.rC

Chi phi khdng chinh thrlc tlugc hidu ld khoin chi kh6ng c6 trong quy dinh
cira ph6p luAt, tluoc doanh nghiQp chi ra cho c6n b6, co quan nhA nudc giii quy6t
thti tuc hinh chinh nhim giii quy6t c6ng vi€c cluoc nhanh hon. D6 nhu m6t kho6n
"b6i tron" dd tranh bi giy phiEn hi, s6ch nhi6u, ch6m tr6...

Doanh nghiCp vui ldng cho bi6t;i ki6n vdi c6c nhAn clinh sau & DON VI DUOC

DANHGIA? (N6ukhdngph6tsinhChiphf kh6ngchinhth(rc,vuildngb6 qua nhantlinh
s6 2 vi nhdn dinh sd 4J [Chi chon MOT phuong iin vdi m6i nh6n dinh)

Hoin
toin
tlbng f

HiQn tuong nhfrng nhi6u vAn
cdn phd bi6n

Dbng
j,

Khdng
tl6ng f

Hoin toin
kh6ng tl6ng f

tr

tr

tr

tr o tr
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C6 hi6n tuong tr) hoin/
chAm tr6 thuc hi6n c5c
quy6t dinh/chri truong cta
UBND tinh

0lhn
tr

B tr

Kh6ng
tl6ng 1i

Kh6ng
c6 f ki6n

83. Doanh nghiQp cho bi6t f ki6n vdi nhfn tlinh sau li6n quan viQc

tl6nh gi6 vai trd cta ngudi tlung tlhu DON vI DUOC DANH GIA? (Chi chqn MoT
phLrong An vdi m6i nhAn dinhJ

Hoin
toin
tlbng f

tr tr

tr

NhAn tlinh Dbng yi

1. Linh dao DON Vl DLrOC

DANH GIA c6 quan tAm ddn
vdn dE cta doanh nghi6p

2. Doanh nghiOp hii ldng
vdi linh tl4o DON VI DUOC
DANH clA trong 2 nim vtra
qua

84. Doanh nghiGp c6 tlbng f vdi nhfln dinh sau kh6ng: "Linh dao DON VI
DUQC DANH GIA linh ho4t trong khudn khd ph6p luQt nhim teo m6i truong
kinh doanh thufn lqi cho cfc doanh nghiQp tu nhin"

tr

Hoin toin tlbng f D6ng f

C) CHI PHT THOI GIAN

C1. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f ki6n vE ho4t tlQng thanh, kiim tra
cria DoN vI DUqc oAuu cIA

a) Sd lln c6c cloin c6ng t5c crha DON VI DUOC DANH GIA tidn hAnh thanh
tra, kidm tra hoqt ilOng sin xudt kinh doanh cta doanh nghiOp trong nim vria qua?

Kh6ng
tlbng y7

Hoin toin kh6ng
tlbng f'

TrOn 01 lhn
tr

tr

01lhn
tr

b) Hoat d6ng thanh tra kidm tra cria DON VI DUQC DANH GIA c6 gAy cin tr&
d6ng kd ddn hoat d6ng sin xudt kinh doanh cia doanh nghigp kh6ng? fvui ldng b6
qua cAu h6i niy n6u kh6ng c6 hoat clOng thanh tra kidm tra)

tr

tr

tr

tr

n o

trtr
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A3. Cin nhic tdt ca c6c khia cqnh vE thi6t k6, n6i dung, tinh trang k6t n6i,
mrlc d0 cdp nhAt th6ng tin..., Doanh nghiQp cho bi6t mri'c tIQ hii ldng chung
tl6i vdi website cfia DON VI DUqC DANH GIA [Chi chon MOT phuong 6n vdi m6i
nhAn tlinh)

NhAn alinh Hii ldng

Thi6t k6, bd cuc, t)m ki6m

Tinh trang kdt n6i

N6i dung thi6t thuc, da dang

Tinh trang cAp nhAt th6ng
tin mdi

B) riNH NANG DoNG vA rrEN pHoNG c0A cHiNH euyEN

81. Doanh nghiQp c6 tlbng f vfi nhfn tlinh sau khdng: "DON VI DTIOC
DANH GIA c6 tl6ng g6p tich cgc c6i thiQn m6i truing tlhu tu vi kinh doanh
chung cria tinh"

Hoin toin tlbng 1i Dbng f Kh6ngil6ng Hointoinkhdng
f tl6ng y

tr tr

82. Doanh nghiQp vui ldng cho bidt 1i ki6n vE c6c nh{n tlinh sau tIAy, li6n
quan tl6n tinh ning tlQng, sring t4o cta DON VI DUQC DANH GIA triin khai
c5c quy6t tlinh, chinh sdch, quy tlinh cria phiip luAt vi cta UBND tinh? (Chi
chon MOT phucrng 5n vdi m6i nhdn dinh)

Nhin dinh

Nim bit vA xir lli duoc
nnLrng Dat cap, vu0ng mac
cria doanh nghi6p trong
ph4m vi quyEn han

Chri dQng tham muu UBND
tinh cdc dE xuet/giai phap
h6 tro doanh nghi6p/cii
thi6n m6i trulng clhu tu

Hodn toin
hii ldng

tr

tr

o

tr

Hoin
toirn tlbng Dbng f
v

tr

tr

tr

tr

Chua hii
ldng

tr

tr

tr

Kh6ng
c6 j, ki6n

KhOng
c5 i,
ki6n

tr

tr

tr

tr

tr

Kh6ng
tlbng),

,

-,.:

tr

tr tr tr

**d'.$'r,:,

D

o
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PHAN B. DANH GIA CHI TIIT CUADOANH NGHIEP
vE NANG LUC DIIU HANH SO, BAN, NGANH

Co quan, tlon vi mi chf ng t6i dE nghi tld ldy f ki6n doanh nghiEp trong Phi6u

khAo siit niry sE duqc ggi chung l) DON VI DLrgC DANH GlA, xin quf doanh nghiOp

vui ldng cho bi6tf ki6n cta minh vE c6c ti€u chi dSnh gi6 dudi dAy:

A) TiNH MINH BACH vA TIEP cAN THONG TIN

A1. Doanh nghiQp tl6nh gi5 mric ttQ dd dhng ti6p c6n c6c thOng tin sau tu
DON VI DLrqC DANH GIA: (Chi chon M0T phucrng 5n cho m6i nhan dinhl

NhAn dinh Dbngf

Cric th6ng tin v6 v[n bin
ph5p lu4t, thu t.uc hdnh
chinh.

C5c th6ng tin vi: chinh s6ch

uu dii, chuong trinh h6 tro
danh cho doanh nghiQp.

C6c y6u ciu vd thdnh phAn h6 so

TTHC cdng khai, d6 thgc hiQn.

Phi vA 16 phi giAi quydt ttHc
cluoc c0ng khai, dfng quy dinh
cria phiip luft.

42. Trong nim2O24, Doanh nghiQp tI6 tirng truy c4p vio trang web cria

DON VI DUQC DANH GIA chua? (Chi chon MOT phuong iin)

Thudng xuy0n truy c$p

Chua titng
truy cip vi

kh6nB^cr6 nhu
cau

Hoin toin
tlbng f

Kh6ng
ilbngf

Hoin
toin
khOng
tlbng f

tr

Thinh
tho6ng truy

cap

Chua tilng
truy cip vi
khdng bi6t
tl6n website

tr

tr

tr

D

tr

tr

trtr
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PHU LUC

nAruc uOr oocr riruu xuAuu soe uAu zoz+
odr ruqnc sO, seN, rucAruH

cui so uANc luC cANH TRANU cAp so', BAN, NGANH
vADIApHUONc riNu xHAnu sonNAu zoz+

ptrrfu xHAo sAr noeuu rvcHrEp

odt ruqruc: sO, BAN,lrtcAtrtu

Dcrn vi tluqc khio s6t

Mi Doanh nghiOp khAo s6t

puAu a - crdr rnrpu vt cugc KHAo sAr
Chi s6 ning luc canh tranh c5p S& ban nginh vi clia phuong (DDCI) li b6 chi

s6 dAnh gi6 vi x6p hang c6c S& ban nginh vA clia phuong vE chdt lucrng diEu hinh
kinh t6, tl6ng g6p vio vi6c xAy dung m6i tnrlng kinh doanh thuAn loi cho phdt
tridn doanh nghi0p.

TrCn ccv s& tl6, chi s6 DDCI tluoc xAy dqng vdi muc tlich k6p: mdt mit trao
quyEn cho doanh nghi6p, c6ng dbng doanh nghi€p dia phuong tl6ng g6p tidng n6i
vi thuc thi vai trd gi6m s6t c6c hoat d6ng cliEu hinh kinh t6 cia tinh, mit kh6c dXt
c6c co quan, clon vi thu6c tinh Khinh Hda vio tAm th6 thudng truc cii ciich v)
nAng cao chdt lunng dich vu. Qua tI6 g6p phhn cii thi6n m6i trudng kinh doanh vir
nAng cao ning luc canh tranh cta tinh.

CuQc khAo s6t aluoc tridn khai tr6n quy m6 toin tinh vi do m6t tlon vi ng-
hi6n ciru d6c lip ti6n hinh. Rdt mong nhAn duoc su chia s6, hop t5c cria Quf do-
anh nghi€p trong vi6c cung cdp th6ng tin x6c thuc vi dly dri.

Trong phi6u khio s6t, thuAt ngfr "doanh nghi6p" iluoc hidu bao gbm c5c nhi
tlhu tu, doanh nghi6p, hd kinh doanh, hop t6c xA clang nghi6n crlu, tllu tu vi hoat
tl6ng sin xudt kinh doanh tr6n dia bin tinh.

T{t cA thdng tin trong Phi6u khio s6t niy s6 chi aluoc sr} dung duy nhit vio
muc tlfch th6ng k6 vi nghiOn cr?u. Chring t6i cam k6t bio m6t tdt c6 c6c th6ng tin
mi doanh nghidp cung cdp.

M5u phi6u kh6o s5t niy dirng.td d5nh gi6 S&, ban, ngAnh thudc tinh Kh5nh
Hda (dudi day goi t5r la DON vt Dlroc DANH GrA).

TrAn trong cAm on!
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PHAN 3: KIEN NGHI VA DE XUAT

4. Ki6n nghi vh tIE xuf,t til doanh nghiGp tham gia khio s5t

Tir kdt quA kh6o set vA m6t s6 y1i ki6n tr} ph6ng vdn sAu doanh nghi6p,
b6o cdo DDCI 2024 tdng hop goi f tld c6c sd, ban, nginh vi tlia phucrng
tham khio tl6 xAy dung k6 hoach nAng cao m*c d6 hii ldng doanh nghi6p
trong khdo set DDCI vi PCI nhirng n5m tdi.

- Chn ti6p tuc thuc hi6n chuydn aldi s6 - Chuydn tl6i sd ata giAm nhi6u
chi phi thdi gian, chi phi kh6ng chinh thr?c cho c6ng dbng doanh nghi6p,
mang lai loi ich thi6t thuc;

- Chn tlng tinh thuc ti6n cfia website - Website cia c5c s&, ban, ng)nh
vi tlia phuong chua thu hrit cluoc doanh nghi6p truy cAp do thidu th6ng tin
hiru ich;

- CAn cAi thi6n an ninh ffat tu clia phuong - Tinh hinh an ninh trAt tu
tai c6c dia phucrng chn duoc cAi thi6n an toAn hon;

- Chn gia ting sd luong c6c doanh nghidp thU hudng chuong trinh h6 tro
doanh nghi6p - C5c chuong trinh h6 tro doanh nghiQp cdn gi6i han vE ngubn
luc n6n s6 lucrng doanh nghiGp tlusc thu hu&ng tham gia cdn han ch6.

- Ti6p tuc ddi m6i vi ki6n tri vdi khio set DDCI: Hi6u quA cria khAo
sat DDCI chi thuc su 16 n6t sau vii nim tridn khai vA trong thuc t6 di duoc
nhiEu tinh thenh tin tudng vi tr& thinh c6ng cu hiru ich trong cii cdch thri
tuc hinh chinh, cAi thi6n chdt luong m6i tru&ng tlhu tu kinh doanh.

i

)
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Bi6u alb 3 cung cAp goi 1i trong nim 2024 c5c chi s6 thdnh phhn cria
DDCI c6 phhn cao hon thd hi6n k!'vong chi s6 PCI nim ti6p theo ctra tinh
Kh6nh Hda duoc cai thien. Dd tao ting trudng PCI th6ng qua cAi cdch th[r
tuc hAnh chinh cia chinh quybn, tinh Kh5nh Hda cfrng cln ting cudng cAi

thi6n chdt luong dich vq c6ng dd nAng cao mfrc d6 hii ldng cria c6ng tlbng
doanh nghi6p. Qu6 trinh d6 vira tao ra chinh quyEn mang tinh ki6n tao hon
vi h6 trcr thuc chdt cho srl ph6t tri6n doanh nghi6p tlia phuong tdt hon.

tl
:

.:l
ti

\1



iffi DDCI 2024 - (.!l sri r)ANrrcti\ \/\N(; Ltrc c.\Nl Iirj\Nti C,tc Sr], Ir,\N Nrir\\ ii\ lrlA I,nrJ(/i\(;

C6c chi s6 chua t6t chn duoc cii thi6n l) tinh minh bach vi ti6p cAn

thdng tin, h6 trcr doanh nghi6p, tinh ning tl6ng vi vai trd nguli thing tlhu.

Bing 20. Tdng hqp k6t qui tli6m trung vi DDCI 2024 vi PCI 2023

(ghi chri: c6c chi s6 iluqc quy tldi vE trong s6 1,0 tli so s6nh)

Ti6u chi Nh6m s&' Nh6m UBND P(lzoz3
ban, ngirnh tlia phucrng

1. Tinh minh bach vi ti6p cAn S,BS S,40 6,71
thdng tin
2. Tinh ning ddng vi ti6n phong 6,60 6,62 6,65
cria chinh quyEn

3. Chi phi thli gian 8,66 8,37 B,3B

4. Chi phi kh6ng chinh thr?c 7,1L 7,09 7,02

5. Canh tranh binh ding 7lB 7,09 5,28

6. H6 tro doanh nghi6p 5,44 5,67 6,49

7. Thi6t ch6 ph5p lf 8,10 5,92 6,69

B.Vai trd ngudi dring dhu 7,60 7,56

10.m0

9.000

8_000

7_000

6.000

5.000

1.000

3-000

2.000

1.0m

.(x)o

6. H6 trg doanh T.rhdtch6phap
nghi€p li

3. Chrphi tht^
gBn

4. Chr phikh6ng
chinh rh'i,c

5. cqnh tranh
binh iring

Llinh minh 2. T[nh neng
ba(h vi ti6p can ardng YA var lrd

lh6ng trn nguol dung

+t{hom sor, ban, nSanh *tlh6m UBND dia phuqng *PCr 2023

Bi6u tlb 3. K6t quA chi sd thinh phhn cria Pcl2o23 virDDCl2o24
phAn theo nh6m
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9 Sd Du lich 7,63

10 S& T)i chinh 7,58

11, S& N6ng nghi€p vi Phit tridn n6ng th6n 7,58

1.2 Kho bac nhi nudc tinh 7,57

13 S& Lao tl6ng - Thuong binh vi Xi h6i 7,54

74 S& Vin h6a vi Th6 thao 7,57

15 So XAy dung 7,45

16 Bio hidm xi h6i tinh 7,45

1,7 Cuc Thu6 tinh 7,36

18 Cuc Hii quan tinh 7,1.8

79 Cuc Quin I1i thi trulng tinh 7,02

20 S& Giao th6ng vAn tii 7,00

D6i vdi nh6m alia phuong c6ng tlbng doanh nghi6p cfing dinh su hAi

ldng cao nhdt cho UBND huy6n KhSnh Vinh vdi s6 didm 8,29,\it don vi duy
nhdt tlat tr6n 8 di6m. Xdp thrl 2 le UBND huy6n Di6n Khanh .lat 7,69 didm.
Thdp hon 0,01, th?ng hang 3 la UBND huy6n Kh6nh Son.

Bing 20. Vai trd nguli th?ng dhu nh6m dia phuong

STT

1,

2

3

4

5

6

7

B

Dcrn vi tluqc tl6nh gi6

UBND huy6n Khiinh Vinh

UBND huy0n Di6n Kh6nh

UBND huy6n Khiinh Son

UBND huyOn Van Ninh

UBND thinh ph6 Nha Trang

UBND thi x5 Ninh Hda

UBND thinh ph6 Cam Ranh

UBND huy6n Cam LAm

Didm
8,29

7,69

7,68

7,62

7,54

7,52

7,42

6,72

3.4. D6nh gi6 chung chi s6 thenh phhn DDCI 2024

Tdng hcrp B chi s6 thAnh phhn tai bAng 20, khi tlit kdt qu|DDCI2024
vit PCl2O23 cria tinh Khdnh Hda c6 thd thdy nhiEu su tuong clbng. Nhung
chi s6 duoc ghi nhAn t6t li chi phf thli gian, chi phi kh6ng chinh thrlc, canh
tranh binh tling, vai trd ngudi tlfng tlhu.

im, Srl,:
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Bing 18. Thi6t ch6 phrip l1i nh6m tlia phucrng

STT Don vi tluoc tl6nh gi6 Didm

1 UBND huy6n Cam LAm 6,09

2 UBND huy6n Kh6nh Son 6,03

3 UBND thinh ph6 Nha Trang 6,02

4 UBND huy6n Kh6nh Vinh 5,99

5 UBND huy6n Di6n Khdnh 5,97

6 UBND thi xi Ninh Hda 5,81

7 UBND thinh ph6 Cam Ranh 5,79

B UBND huy0n Van Ninh 5,63

3.3.8. Vai trd ngvdi dvng dhu

N6i dung bing h6i vai trd nguoi thirng dbu nhim muc ti6u khAo sit
mfc cl6 hii ldng cria c6ng tlbng doanh nghiOp al6i vdi lSnh tlao tlcrn vi ilucvc

khAo s6t vE tl6i ngoai lAn tl6i n6i. Linh tlao tlqn vi c6 l6ng nghe, ti6p thu
ph6n 5nh cfia doanh nghiGp kh6ng; linh dao clsn vi c6 xAy dung tlusc vin
h6a r?ng xrl vi c6 biQn ph6p cAi thi6n vin h6a rlng xrl c[ra cdp du6i kh6ng.

Ddi v6i nh6m s&, ban, ng)nh, cQng tl6ng doanh nghi6p thd hi6n mirc
tl6 h)i ldng tuong tl6i t6t v6i s6 tli6m dao d6ng tt 7,00 ddn8,22. Linh dao

Sd C6ng thuong cluoc tlAnh gi6 cao nhdt vdi 8,22 didm. Ti6p theo li Sd Gi6o

duc vd DAo tao v1i7,97 tlidm vi S& Khoa hoc v) C6ng ngh6 dat7,92 di6m.

Bing 19. Vai trd nguli tfting tlhu nh6m sd, ban, nginh

STT Don vi tluoc tl6nh giii Diim

1,

2

3

4

5

6

7
o

S& COng Thuong

S& GiSo dgc vir Diro t4o

S& Khoa hgc vi Cdng ngh6

S&Yt6
Sd Th6ng tin vd TruyEn th6ng

S&Tii nguy6nvi MOi trudng
C6ng an tinh
Sd K6 hoach vA Dhu tu

8,22

7,97

7,92

7,86

7,83

7,80

7,78

/,/5
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STT

1

2

3

4

5

6

7

B

9

10

1,1,

72

13

74

15

76

77

1B

BAngLT. Thi6t chi phrip l1i nh6m s&, ban, nginh

Don vi cluoc d5nh gi5

S& Gi6o duc vi Dio tao

S& N6ng nghiEp vi PhSt tri6n n6ng thdn

Sd Tii nguy6n v) M6i trulng
Cuc Hii quan tinh
S& Th6ng tin vi TruyEn th6ng

Kho bac nhi nudc tinh
Sd C6ng Thuong

Cuc QuAn lf thi trulng tinh
S& K6 hoach vi DAu tu
Sd Giao th6ng vAn tii
S&Vin h6a vi Thd thao

S&Y16

S& Du lich

C6ng an tinh
Cqc Thu6 tinh
S& XAy dung

S& Khoa hoc vd C6ng ngh6

Sdlao d6ng - Thuong binh vi Xi hdi
Sd Tii chinh

BAo hidm xi h6i tinh

Didm

8,33

8,29

B,2B

8,25

8,27

8,79

B,1B

8,1,7

8,15

8,13

B,OB

8,05

8,04

8,02

7,99

7,97

7,95

7,94

7,93

7,76

/79

20

D6i v6i nh6m tlia phuong, c6c cdu h6i thi6t ch6 phSp lf rluoc chon
lua tir bAng h6i PCI 2023 dd llm rd m6t sd vdn tlE vE t)nh hinh an ninh
trat tu tr6n dia bin nhu: dnh trang tr6m cip, xllr li thu hbi tai sin tr6m
cip vA c5c loai chi phi bAo kE cho hoat tl6ng sdn xudt kinh doanh. Ciic chi
s6 vE an to)n vi an ninh Anh hudng tl6n m6i trudng sAn xudt kinh doanh
cria doanh nghi6p vi thu hrit du lich n6n iluoc su quan tAm cia c6ng tlbng
doanh nghi6p,

Til k6t quA khAo s6t, UBND huy6n Cam LAm rtr?ng nhdt vdi s6 didm
6,09. UBND huy6n Kh6nh Son x6p thri 2 .lat 6,03 didm. Hang 3 la UBND
Thhnh ph6 Nha Trang v6i 6,02 didm. DiEu d6 cho thdy doanh nghi6p vAn
chua hii ldng v6i tinh hinh an ninh ffat tu tai dia bAn.

\
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Tai nh6m dia phuong, 3 don vi d5n dhu dat tr6n mrlc 6 didm la UBND

huy6n KhSnh Vinh dftng nhdt v6i 6,91 didm. UBND huy6n Kh6nh Son x6p
thrl2 vdi 6,47 di9mvi UBND Thinh ph6 Cam Ranh tlat 6,17 didm.

Bing 16. H6 tro doanh nghi6p nh6m tlia phuong

STT Dcrn vi tluoc tl6nh gi6 Didm

1 UBND huy6n Kh6nh Vinh 6,91

2 UBND huy6n Kh6nh Son 6,47

3 UBND thinh ph6 Cam Ranh 6,17

4 UBND thi xd Ninh Hda 5,83

5 UBND thinh ph6 Nha Trang 5,34

6 UBND huyQn Di6n Kh6nh 5,74

7 UBND huy6n Cam LAm 5,09

B UBND huy6n Van Ninh 4,38

Chi s6 chinh s6ch h6 tro doanh nghi6p vAn l) m6t chi s6 kh6 cAi thi6n
cia nhiEu dia phuong. DDCI Kh6nh Hda .li cho thdy k6t quA vAn l) t(ch cuc
khi so s6nh mit bing chung cA nudc. Da phhn doanh nghidp tham gia khAo

s6t duoc thu hu&ng chfnh sdch h6 tro cria c6c clon vi v) c6 hiQu quA. Tuy
nhi6n, ti 16 doanh nghiGp cho ring thri tuc tling kf d6 dAng d muc rdt thdp.
Do d6, c5c clsn vi chn nghiOn criu lai quy trinh ding kf thuAn loi hsn cho

doanh nghidp nim ti6p theo.

3.3.7. Thidt chd phdp ly

D6i vdi s&, ban, nglnh cdc cAu h6i thi6t ch6 ph6p If li6n quan d6n su
h)i ldng cta c6ng tlbng doanh nghi6p ddi vdi hoat tl6ng tridn khai vin bAn

ph6p luAt cira alcrn vi tluoc khAo s6t, vA c6 ph6t sinh khi6u nai giira doanh
nghiEp vi clon vi iluoc khio s6t trong nIm vira qua kh6ng.

K6t quA cho thdy 20 tlon vi s4 ban, nginh nhAn tluoc d6nh gi6 tfch cuc

t c6ng tlbng doanh nghiep vdi s6 di6m ti 7,76 d6n 8,33. Dr?ng dlu l) S&

Gi6o duc v) D)o tao vdi 8,33 alidm. Vi trf thrl hai thu6c vE S& N6ng nghidp vi
Phit tridn N6ng th6n v6i s6 tlidm s6t sao 1 8,29. Sd TAi nguyOn m6i trudng
x6p thr? 3 v6i ch6nh l6ch 0,01 tlidm.
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tham gia c6 d6 dlng vi vdn clE doanh nghiEp duoc h6 tro giAi quydt th6a
clSng kh6ng.

Kdt quA khAo s6t chi s6 DDCI 2024 cho thAy giira cAc don vi c6 su
ch6nh l6ch l6n. Chi c6 Sd C6ng thwong tlat tr6n mrlc 7 didm 'lA 7 ,09, dring vi
tri thr? 1. Hai sd tidp theo l) S& Du lich v6i 6,41 alidm v) S& K6 hoach v) Dhu
tv 6,22 di6m.

Bing 15. H6 tro doanh nghiOp nh6m s&, ban, nginh

Don vi ducrc ddnh gi5 Didm

7,09

6,47

6,22

6,03

6,03

5,93

5,7L

5,69

5,66

5,65

5,51

1,2 S&Yt6 5,27

13 S&TAi nguy6n vi M6i trudng 5,05

Cuc Thu6 tinh

Kho bac nhi nu6c tinh

C6ng an tinh

S& Th6ng tin v) TruyEn th6ng

S& Giao thdngvAn tii
S& Vin h6a vi Thd thao

S& TAi chinh

STT

1,

2

3

4

5

6

7

o

9

10

11

Sd C6ng Thuong

S& Du lich

S& Kd hoach vA Dhu tu
S& Ndng nghiOp vi Ph6t tri6n n6ng th6n

S& XAy dung

S& Lao d6ng - Thuong binh vi Xi hdi

S& Khoa hoc vi C6ng ngh6

Cuc Hii quan tinh

S& Gi6o dqc vi DAo tao

Cuc Quin lf thi trudng tinh

BAo hidm xi h6i tinh
:l

1,4

15

16

1,7

1B

79

20

5,03

4,86

4,84

4,75

4,72

4,32

4,04
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5

6

7

o

9

10

t1
12

13

L4

15

16

S& K6 hoach vir Dhu tu
Cuc Thu6 tinh
S& XAy dtrng

Sd Du lich

BAo hidm xi h6i tinh
S&Ytd

S& Lao d6ng - Thuong binh v) XA h6i

S& Khoa hoc v) C6ng nghO

C6ng an tinh
S& N6ng nghiOp vi Phat tridn n6ng th6n

So Giao th6ng vAn tii
S& Gi6o duc vi Dio tao

Cuc Hii quan tinh
S& Vin h6a vi Thd thao

Sd Th6ng tin vi truyEn thOng

Cuc QuAn l1i thi trudng tinh

Don v! tluqc tt6nh gi6

UBND thdnh ph6 Nha Trang

UBND thdnh ph6 Cam Ranh

UBND huy€n Kh6nh Son

Br11
101

7,85

7,79

7,72

7,65

7,53

7,49

7,39

6,90

6,87

9,81
6,73

9,6r

6,54

6,46

7,44

7,21

77

1B

t9
20

Drlng tliu nh6m tlia phuong ndm2024le UBND thinh ph6 Nha Trang
v|i7,57 tlidm; thri hai l) UBND thinh ph6 Cam Ranh v1i7,44 cli6m; UBND

huy6n KhAnh Son x6p thri 3, tuong r?ng v6i s6 tlidm 1 7,2t.

BAng 14. Cqnh tranh binh tling nh6m ttia phuong

Di6mSTT

1

2

.J

4 UBND thi xi Ninh Hoa 7,02

5 UBND huyQn Kh6nh Virrh 7,01

6 UBND huyQn Di6n Kh6nh 6,99

7 UBND huyQn V4n Ninh 6,86

8 UBND huyQn Cam Ldm 6.63

3.3.6. Chinh sdch h6 tro doqnh nghi€p

N6i dung clAnh gid chinh s6ch h6 trcr doanh nghiAp bao gbm doanh
nghi6p tring ducrc thu hudng loi fch tt chucrng trinh h6 tr-o., thti tuc dusc
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Dua v)o kdt quA khAo s5t truc tidp DDCI2024 vE chi phi kh6ng chfnh

tht?c, cho thdy "br?c tranh" tich cqc l) chi phi kh6ng chinh thrlc tld giAm
trong nim 2024, doanh nghiOp chdp nhAn tinh dbng thuAn giira chi phi
kh6ng chinh thr?c vi hi6u qu6 c6ng vi6c. Tuy nhi6n, mrlc d6 nhfing nhi6u,
doanh nghi6p vAn phAi tri chi phf kh6ng chfnh thrlc n6u mu6n c6ng vi6c
ducrc thuAn lcri vAn cdn tbn tai, cln duoc khic ph\rc trong c5c n5m ti6p theo.

3.3.5. Canh tranh binh ddng

N6i dung ti6u chi Canh tranh binh tling thd hi6n tl6nh gi6 cfra doanh
nghi6p vii su bdt binh tling giua doanh nghi6p FDI, doanh nghi6p l6n, doanh
nghidp nhi nu6c vi c6ng dbng doanh nghi6p vtra vi nh6 tai dia phuong.

Hi6n nay quan tlidm cira Chfnh phri k6u goi tao su binh tling trong
sin xudt kinh doanh d6i v6i doanh nghiGp v&a vir nh6, doanh nghi6p trong
nudc. Tuy nhi6n, thuc td cho thdy cria doanh nghiOp FDI, doanh nghi6p l6n
vAn d6ng vai trd quan trgng thric ddy ph6t tri6n nEn kinh t6, chuydn dich co
cdu kinh t6, tao diEu ki6n cho c6c doanh nghi6p vA tinh phAt tridn, Do cl6,

trong cic nim t6i, h9 th6ng tlSnh gi6 DDCI vd tlsn vi dusc tl6nh gi5 ti6p tuc
nghi6n crlu alua ra giAi phSp hiri hda loi ich cria cdc loai hinh doanh nghi6p.

KhAo s6t sAu cho thdy c6ng tlbng doanh nghi6p tl5nh gi6 canh tranh
binh tling & mftc h)i ldng kh6. Doanh nghi6p cho ring v5n cdn hi6n tuong
rl6i xrl chua duqc binh tling giira doanh nghiQp l6n vi nh6, Tuy nhi6n, su
Anh hudng d6i vdi hoat cl6ng cta doanh nghi6p l) kh6ng 16 r)ng vi cdc alqn
vi cflng c6 cai thi6n trong cdc cam kdt c6ng khai vE phuc vu binh ding c6,c

doanh nghi6p.

VE x6p hang chis6 canh tranh binh tling nim 2024 d nh6m s&, ban,
nginh, d6n dhu li S& C6ng thuong vdi 8,54 didm; Kho bac nh) nu6c x6p thr?
2 v1i s6 ali6m l) 8,48 .lidm; B6m s5t sd rlidm niy vfi 8,15 di6m dA girip Sd
TAi nguydn vA m6i trudng vE vi trf thrl 3 cria bing xdp hang.

Bing 13. Canh tranh binh tling nh6m so, ban, ngdrnh

STT Don vi tluoc tl6nh gi6 Didm

L

2

3

4

Sd C6ng Thucrng

Kho bac nhi nu&c tinh
S& T)i nguy6n vA M6i trudng
S& Tii chinh

8,54

B,4B

8,15

8,11
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6 S& Tii chinh

Cuc HAi quan tinh

S& V5n h6a vi Thd thao

S& XAy dqng

S&Yrd

S& Giao th6ngvAn tii
BAo hidm xd h6i tinh

Cuc Thu6 tinh

COng an tinh

S& N6ng nghiOp vA Ph5t tridn n0ng th6n

S& Lao d6ng - Thuong binh vi Xi hQi

Cuc QuAn lf thi trudng tinh

7 4B

7

o

9

10

17

72

13

1,4

15

76

77

1B

t9

7,71,

7,57

7,18

6,91,

6,89

6,86

6,85

6,81,

6,69

6,59

9,40
6,35

5,48

20 S& K6 hoach vA Dhu tu 5,05

Nh6m clia phuong ghi nhAn UBND huy6n Kh6nh Vinh ti6p tuc rhing
nhdt v6i s6 didm cao lA 7,85. UBND th)nh ph6 Nha Trang x6p thtr 2 & muc
7,79 di6m.X6p thri 3 la UBND huy6n Cam LAm vdi 7,62 di6m.

BAng12. Bing x6p h4ng Chi phi kh6ng chinh thrlc nh6m tlia phucrng

STT Don vi tluqc tl6nh gi6 Diim

S& Gi5o duc vir DAo tao

S& Du lich

UBND huy6n Kh6nh Vinh

UBND thenh ph6 Nha Trang

UBND huy6n Cam LAm

UBND thAnh ph6 Cam Ranh

UBND thi x5 Ninh Hda

UBND huy6n Van Ninh

UBND huyQn Di6n Khinh

UBND huy6n Kh6nh Son

1,

2

3

4

5

6

7

B

7,85

779

7,62

7,1.9

7,18

7,18

6,73

5,81
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6 UBND thenh phd Nha Trang 8,30

7 UBND huy6n Cam LAm 8,30

B UBND huy6n Di6n KhSnh 7,BB

Nhin chung, khio s5t DDCI 2024 phAn 6nh ]i ki6n tlbng thuAn cria
doanh nghi6p rlinh gi6 cao cii thi6n vb mdt thdi gian ho)n tdt thri tuc tl6
doanh nghiGp tli vAo hoat tl6ng, girip doanh nghidp tAn dung duoc cs hdi
kinh doanh kip thdi vi s6 di6m chdnh l6ch kh6ng qu6 nhiEu giira c6c don
vi tlucrc d6nh gi5, Doanh nghi6p mong mu6n trong thdi gian t6i c6c clon vi
tiSp tuc duy tri cAi tidn vb thri tuc hinh chfnh, thuc hi6n quy trinh thanh
kidm tra phtr hop v6i quy tlinh v) giri th6ng b6o rld doanh nghi6p chri tl6ng
vi3 mit thdi gian, kh6ng inh hu&ng d6n hoat cIQng kinh doanh.

3.3.4. Chi phi kh1ng ch{nh thirc

Chi phi kh6ng chinh thrlc cfing l) m6t trong nhirng tlidm s6ng cria tinh
KhAnh Hda trong cl6nh gi6 PCI nhung nim qua khi lu6n duy tri trOn 7 tlidm.
Doanh nghi6p vAn tl6nh gi6 chi s6 th)nh phhn chi phi kh6ng chfnh thirc &
mr?c cao nhung kh6ng elbng tIEu & cic dcrn vi tluoc khio s6t, hi6n tuong
nhf,ng nhi6u v) chi phi kh6ng chfnh thirc dt cli c6i thi6n tlSng kd nhung vAn
cdn gAy phiEn h) cho doanh nghi6p.

Trong nh6m s4 ban, nginh, c6ng dbng tlia phuong ghi nhAn 3 clon vi
c6 nhibu cAi thi6n trong c6ng t6c giAm sw nhtng nhi6u vA giAm chi phi kh6ng
chinh thr?c l) S& C6ng thuong vdi 8,54 di6m, S& Tii nguy6n vi M6i trudng
8,22 di6m vA S& Khoa hoc v) C6ng nghd 8,14 di6m. X6p mrlc tdt rr6n 8 alidm
ngoAi top 3 cdn c6 Kho bac nhA nudc tinh vi S& Th6ng tin d TruyEn th6ng.

BAng 11. Chi phf kh6ng chinh thric nh6m s&, ban, nginh

'1

ll
;
r,l

t(
I

STT

1

2

3

4

5

Dsn vi tluqc tl6nh gi6

Sd C6ng Thuong

S& TAi nguy6n vir M6i trudng

S& Khoa hoc vi CQng ngh6

Kho bac nhir nu6c tinh

Didm

8,54

8,22

8,74

8,11

B,O2Sd Thdng tin vA TruyEn th6ng
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3 S& Du lich 8,96

4 S& K6 hoach v) Dlu tu 8,86

5 S& Vin h6a vh Thd thao B,B4

6 S& Tdi chinh B,B4

7 S& Giao th6ng vAn tAi 8,76

B S& XAy dwng 8,76

9 S& N6ng nghiOp v) PhSt tri6n n6ng th6n 8,68

10 Sd Khoa hoc vi C6ng ngh6 8,68

11 S& Giiio duc vA Dio tao 8,66

12 S& C6ng Thuong 8,64

13 Bio hidm xd h6itinh 8,54

1'1 Cuc Quin lf thf trudng tinh 8,52

15 S& Tii nguy6n v) M6i trudng 8,46

L6 Cuc Thud tinh 8,46

77 S& Y t6 B,4o

18 S& Lao tl6ng - Thuong binh vi Xi h6i 8,34

79 CUc HAi quan tinh 8,32

20 C6ng an tinh B,2O

Tai nh6m dia phuong, UBND huy6n Kh5nh Vinh cflng tluoc doanh

nghiOp dSnh gi6 hii ldng cao vdi 9,06 ali6m. Hai clon vi cdn lai trong top 3

la UBND huydn Kh6nh Son 8,42 didm vi UBND thixi Ninh Hda 8,36 didm.

Bing 10. Chi phi thli gian nh6m tlia phucrng

STT Dcrn vi tluqc tl6nh gi6 Diim

1 UBND huy6n Kh5nh Vinh 9,06

2 UBND huy6n Kh6nh Son 8,42

3 UBND thi xA Ninh Hda 8,36

4 UBND thdnh ph6 Cam Ranh B'32

5 UBND huy6n Van Ninh 8,32

-iF:.Efr.
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Bing B. Tinh ning tlQng vi ti6n phong cira chinh quyEn nh6m tlia phucrng

STT Dcrn vi tluoc tl6nh gi6 Didm

1 UBND huy6n Kh5nh Vinh 7,61,

2 UBND huy6n Kh6nh Son 7,28

3 UBND huy6n Van Ninh 6,71

4 UBND thi xi Ninh Hda 6,68

5 UBND huy6n Cam LAm 6,43

6 UBND thinh ph6 Cam Ranh 6,41.

7 UBND huy6n Di6n Kh6nh 6,29

B UBND thinh phd Ntra Trang 5,99

Trong thdi gian d6n, c6c sd, ban, ngdnh vA tlia phucrng chn ti6p tuc
cht tl6ng tham muu UBND tinh c6c chinh s6ch h6 tro doanh nghi6p vi ting
culng nim bit th6ng tin nhim gi6i quy6t c5c vdn tlE cho doanh nghiGp hi6u
quA hon. Ngoii ra, tfnh ti6n phong thd hi6n su cht cl6ng, s6ng tao vi sAu sAt
cia lSnh clao cdc phdng ban, linh dao dsn vi.

3.3.3. Chi phithdi gian

Chi phf thoi gian thd hi6n quy trinh thuc hi6n thfi tuc h)nh chfnh, cdp
gidy ph6p, cAc quy tlinh vE tling lqii kinh doanh. N6i dung cAu h6i d6nh gi6
mtic cl6 hdi ldng cta doanh nghi6p d6i v6i hoat d6ng thanh tra, ki6m tra
cia don vi cluoc tl6nh gi6; thli gian ghi nhdn vd xri l1f cicvdn tlE crha doanh
nghi6p. X6p hang PCl2023 tinh KhSnh Hda dat tlidm s6 & ti6u chi n)y cao
nhdt trong tdng 10 ti6u chi vdi s6 tlidm 8,38.

D6i vdi nh6m sd, ban, nginh c6 kdt quA dbng tlEu vi rdt cao, hhu h6t
tr6n 8 tli6m. Trong tl6, S& Th6ng tin v) TruyEn th6ng ctng Kho bac nhi
nudc tinh cl4t mfc rdt cao \d9,28 vi 9,08, lhn lucrt x6p thir 1 vA thr? Z. Sd Du
lich dirng thf 3 vdi tlidm sd sft sao IA 8,96 di6m.

Bing 9. Chi phi thli gian nh6m s&, ban, nginh
STT Dcyn vi tluoc tl6nh gi6 Di6'm

1 Scl Th6ng tin vi TruyEn th6ng 9,ZB

2 Kho bac nhA nudc tinh 9,08

T
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BAng7. Tfnh ning tl6ng vi ti6n phong cria chinh quyEn nh6m sd, ban, nginh

STT Don vi tluoc tl6nh gi5 Di6'm

1 Sd Th6ng tin v) TruyEn th6ng 7,46

2 S& C0ng Thuong 7,43

3 S& Y t6 7,31

4 Sd Tii nguyOn vA Mdi trulng 7,23

5 S& Gi6o duc v) Dio tao 7,21

6 C6ng an tinh 7,09

7 Kho b4c nhi nu6c tinh 6,97

B S& Vin h6a vA Thd thao 6,90

9 S& Tii chinh 6,75

10 Cuc Quin lf thi trulng tinh 6,7 4

7L S& Ndng nghi€p vd Phit tridn n6ng th6n 6,67

12 Cuc Thu6 tinh

13 Cuc Hii quan tinh
'1,4 S& Khoa hoc vi C6ng ngh6

15 S& Du lich

16 Sd Giao thdngvAn tii 6,05

77 S& K6 hoach vi Dlu tu

18 BAo hidm xi h6i tinh

19 S& Lao d6ng - Thuong binh vi Xi h6i

20 S&XAydung

D6i vdi nh6m tlia phuctng, cQng dbng doanh nghidp thd hi6n mr?c hii
ldng tdt.l6i vfi UBND huy6n Kh6nh Vinh dat 7,61, di6m/70 didm t6i tla.

UBND huy6n Kh6nh Son xdp thrl 2 vdi s6 didm kh6ng ch6nh l6ch nhiEu I)
7,21. UBND huyQn V4n Ninh clt?ng hang 3 v6i 6,71 clidm.

6,54

6,52

6,33

6,31

6,03

5,86

5,49

5,21



DDCI 2024 - (:llsa D,iNl (;rA lili(r LII'cc,1\lt ltir\Nll.,\c s(] nAN r\(;/\j\lr\:,it)r,\r'lrii)\(l ,Wgtt'

L7

1B

19

20

Sd Du lich

S& Giao th6ng vAn tiii

Kho bac nh) nudc tinh

Sd T)i chinh

5 05

5,25

5,22

4,70

Tai nh6m clia phuong, kdt qui cfrng tuc/ng tu v6i sd didm cao nhdt thu6c
vE UBttO huy6n Kh5nh Vinh, tlat 6,97 di6m. Thrl hai l) UBND huy6n Kh6nh
Scrn v6i 6,90 alidm. Trong top 3 cdn c6 UBND thi xi Ninh Hda vdi s6 tlidm 5,83.

Bing 6. Tinh minh b4ch vi ti6p c{n thdng tin nh6m tlia phucrng

STT Dcrn vi tlucrc tl6nh gi5 Didm

1 UBND huy6n Kh6nh Vinh 6,97

2 UBND Lqy6n Kh6nh Son 6,90

3 UBND thi xd Ninh Hda 5,83

4 UBND huyQn Cam LAm 5,36

5 UBND huy6n Di0n Kh6nh 5,20

6 UBND thAnh ph6 Cam Ranh 4,45

7 UBND huy6n Van Ninh 4,45

B UBND thinh ph6 Nha Trang 4,07

K6t quA khio s6t DDCI cfing cho thdy ring doanh nghi6p chua hii ldng
v6i c6ng tfc c6ng khai thir tuc, phi vi 16 phi li6n quan al6n thrh tuc hdnh
chinh. Do vAy cic tlon vi chn 6p dung c6c bi6n ph6p ting hi6u quA trong vi6c
c6ng khai th6ng tin li6n quan ney trong cdc nim tidp theo.

3.3.2. Tinh ndng dgng vd ti€n phong cia chinh quy4n

Tfnh ning tl6ng v) ti6n phong cia chinh quyEn l) m6t ti6u chi tao niEm
tin cho doanh nghi6p quy6t dinh ti6p tuc tlhu tu hoic lhn tlhu ti6n dhu tu vAo
dia phucrng.

Ndi dung cAu h6i phin 6nh tl6nh gi6 cria c6ng tl6ng doanh nghi6p d6i
vdi dcrn vi vE vai trd cii thi6n m6i trudng kinh doanh dia phuong, nim bit
v) xt? If vdn tlE doanh nghi6p. Kdt qu6 cho thdy vi trf thlng dhu li S& Th6ng
tin vi TruyEn th6ng dat 7,46/10 didm. Don vi xdp thrl2 vdi sd cli6m cao
7,43\d Sd C6ng thuong, v) Sd Y t6 x6p thu 3 dat 7,31 tlidm.
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hii ldng cria c6ng tlbng doanh nghiOp tl6i vdi vi6c ti6p cAn v5n bAn ph6p luAt
li6n quan tl6n hoat d6ng doanh nghi6p, chfnh s6ch uu tlii, c6ng khai quy
trinh tht tuc vi c6ng khai phi v) 16 phi TTHC. Ngoii ra, c6ng tlbng doanh
nghiOp cfrng tl6nh gi6 trAi nghi6m ti6p cAn thdng tin qua h6 th6ng website
cta don vi c6 d5 dAng kh6ng.

C6ng ttbng doanh nghiOp tl6nh gi6 mr?c d6 hii ldng tla phhn & mfc
6/70 di6m, cao nhdt li S& Gi6o duc v) Dio tao 6,52 didm. S& Tiri nguydn vi
M6i trudng cirng Sd Th6ng tin vA TruyEn th6ng lhn lucrt x6p thft 2 vA thir 3

v6i s6 clidm 6,49 vit 6,38 alidm. Cirng vdi xdp hang Chuydn tl6i sd Qu6c gia

IDTIJ cia tinh nim 2023 xdp hang 30/63 tinh thirnh, thi al6nh gi6 cta c6ng

dbng doanh nghi6p cfrng cho th5y rlng vi6c tri6n khai chuydn tldi s6 li chn

thi6t tld phuc vu vi h6 trcr hoat d6ng kinh doanh c[ra doanh nghi6p tdt hon.

BAng 5. Tinh minh bach vi ti6p cQn th6ng tin nh6m s&, ban, nginh

STT Dcvn vi tluoc tl6nh gi6 Didm

1 S& Gi6o duc vi Dio tao 6,52

2 Sb Tii nguyOn vi Mdi trulng 6,49

s S& Th6ngtin vir TruyEn th61g 6,38

4 S& Cdng Thuong _ q,30

5 S& Y td 6,27

6 C6ng an tinh 6,27

7 Cqc Quin lf thi trulng tinh 6,26

B S0 Khoa hoc vi Cdng ngh6 6,08

9 CUc HAi quan tinh 5,98

10 S& Vin h6a vi Thd thao 5,95

11, Cuc Thu6 tinh 5,BB

72 S& N6ng nghiQp vi Ph6t tridn n6ng th6n 5,86

13 So K6 hoach v) Diu tu 5,67

1.4 S& Lao d6ng - Thqglg binh vA Xd h6i 5,67

15 So Xiy dqng 5,56

76 BAo hidm xi h6i tinh 5,48
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D6nh gi6 chung:

QuA trinh tridn khai DDCI lhn tlhu ti6n lu6n gip nhiEu th6ch thric tir su
irng h6 cfia cA don vi dugc d6nh gi6 vh c6ng dbng doanh nghi6p dia phuong.

,t
Trong thli gian ngin, vdi su chi dao c[ra UBND tinh Kh6nh Hda vi ph6i hop
cria c5c sd, ban, nginh, tlia phuong, DDCI 2024 cld clucrc thuc hi6n kh6ch
quan, minh bach, b6o mAt qua h6 th6ng c6ng ngh6 th6ng tin vA dcrn vi thlrc
hi6n nhiEu kinh nghi6m. Bidu al6 du6i trinh di6n m6i quan h6 tucrng d6i
giua DDCI v) PCI tinh Kh6nh Hda. Phhn l6n cic clqn vi c6 s6 didm tuong
rluong vdi PCI 2023l,ir 67,65 didm. 56 luong tlon vi c6 tlidm cao hon PCI lA
20, vi chi c6 8 tlon vi thdp hon.

<-DDC|2024 +PCr 2023

90.m

80.m

70.m

60.m

50.00

40.00

30.m

20.m

t0.m

10 15 20 25 30

Bi6u tl6 2. K6t qui DDCI cira 28 s&, ban, nginh, dia phucrng so vdi tliim
PCl2023 cria tinh Kh6nh Hda

3.3. Didm vd xdp hgng cdc nh6m chi sd thdnh phkn

3.3.1. Tinh minh bach vd tidp cdn th6ng tin

Chi s6 "Tinh minh bach vA ti6p cAn th6ng tin" l) m6t trong 10 chi s6 c6
mit trong b6 chi s6 PCI, nhim tlo ludng khi ning cfia doanh nghi6p c6 thd
ti6p cAn aluqc c6c kd hoach, chinh s6ch, vin bin phSp l1i cta chinh quyEn dd
phuc vU cho c6ng vi6c kinh doanh. CAc cAu h6i hudng d6n khio sAt mfc rlo

0 5
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18 Cuc QuAn lf thi truong tinh 67,66

19 S& Lao d6ng - Thuong binh vi X5 h6i 67,61,

20 S& Giao th6ng vAn tii 65,62

Ddi vdi nh6m s&, ban, ngirnh, ba don vi dAn tllu lA Sd C6ng thucrng vdi
s6 tlidm 78,52.Xdp thir hai le Sd Tii nguy6n v) M6i trudng tlat 73,91 didrn.

Thir ba l) Kho bac nh) nudc tinh tlat 72,75 di6m.

Bing 3. K6t quA khio s6t DDCIZoz4 cia nh6m tlia phucrng

STT Don vi tluqc tl6nh gi6 Di6-m

1 UBND huy6n Khinh Vinh 72,84

2 UBND huy6n KhSnh Scrn 67,97

3 UBND th_i xd Ninh Hda 66,33

4 UBND thinh ph6 Cam Ranh 65!52

5 UBND thanh ph6 Nha Trang 64,82

6 UBND huyon Cam LAm 64,03

7 UBND huydn Dien KhAnh 62,62

B UBND huy6n Van Ninh 62,37

Xdp thri nhdt nh6m clfa phtrong la UBND huyQn Khdnh Vinh vdi s6

didm 72,84. Thri hai la UBND huy6n Khinh Son tlat 67,97 didm. UBND thi
xA Ninh Hda tlat 66,33 tlidm xdp thir 3.

Bing 4. Nh6m s&, ban, ngirnh chua thi ti6u chi vb s6 luqng phi6u

STT Don vi tluqc tl6nh gi5 Diim

1 S& Tu ph6p 73,46

2 Sd Ngoai vu 77,88

3 Ban qr4l Jf Khu kinh t6 VAn Phong 70'87

CAc S& Tu phdp, S& Ngoai vq v) Ban QuAn lf Khu kinh t6 VAn Phong

nhAn tluqc d6nh gi6 cao cfta m6t s6 doanh nghidp c6 tl6p xric trong nim vita
qua. S& Tu ph6p dat73,46 di6m, S& Ngoai vg tlat 71,88 cli6m vA BQL Khu

kinh td VAn Phong l) 70,81 didm.

. . :,t i,,\ \. ,:,F ,,,i$$ffi$
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Cdc ydu td khdch quan vd chfi quan tdc dQng ddn kdt qud DDCI 2024:

- Lhn dhu ti6n c6ng tl6ng doanh nghi6p tham gia khio s5t DDCI n6n
cdn tAm lli e ngai khi d6nh gi6 nhirng chri dE nhay c6m. Vi vAy, d6i thuc hi6n
khAo s6t gip nhiEu kh6 khin trong quA trinh thuydt phuc doanh nghiOp
tham gia khAo s6t;

- BAng h6i nim 2024 de duoc xAy dung b6m theo n6i dung m6i nhdt
cfra bAng h6i PCI, ctng g6p f cria nh6m thuc hi6n khAo s6t. 56 luong cAu h6i
vA n6i dung bAng h6i r6ng y6u chu doanh nghiEp chn thoi gian dd nghiOn
cri'u cAu h6i vA thuc hi6n dhy clrh th6ng tin;

- Danh s6ch doanh nghi6p duoc thu thAp nim dhu ti6n con chua cAp
nhAt n6n th6ng tin c6 sai l6ch, k6o dii thdi gian khAo s5t.

3.2. Kdt qu6 xdp hang DDCI 2024
. K6t quA xdp h4ng sd, ban, nginh vi tlia phuong nhu sau:

Bing 2. K6t quA khio s6t DDCI2024 cria nh6m s&, ban, nginh

STT Don vi tlucrc tl6nh gi6 Didm

I
2

3

4

5

6

7

B

9

10

11

1.2

13

14

15

76

17

S& C6ng Thucrng

S& Tii nguy6n vA M6i tludng
Kho bac nhd nudc tinh
S& Khoa hoc vA C6ng ngh6

Sd Thdng tin vA TruyEn th6ng
SdYtd
S& Gi6o duc vi DAo tao

Cuc Hii quan tinh
S& N6ng nghi6p vi Phit tridn n6ng th6n

C6ng an tinh
Cuc Thu6 tinh
S& Xiy dung

S& Tii chinh

S& Du lich

S& K6 hoach Dhu tu
S& VIn h6a vi Thd thao

Bio hidm xi h6i tinh

78,52

73,97

72,L5

71,,77

71,,32

71.,L1

70,3 5

69,68

69,64

69,37

68,90

68,73

68,7L

68,47

68,20

68,10

67,76

;

I
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7 UBND Thinh Ph6 Nha Trang

UBND thi xi Ninh Hda

Ban QuAn l1i Khu kinh td VAn

Phong

Bio hidm xA h6i tinh

C6ng an tinh

Cuc Hii quan tinh

Cuc Quin lli thi trulng tinh

Cuc Thu6 tinh

Kho bac nh) nudc tinh

Sd C6ng Thulng

S& Du lich

S& Gi6o duc v) Dio tao

S& Giao th6ng vAn tii
S& K6 hoach Dlu tu

S& Khoa hgc vi C0ng ngh6

S& Lao d6ng - Thuong binh
vi Xi h6i

S& Ngo4i vu

S& NOng nghiOp vi PhAt tridn
n6ng th6n

S& Tii chinh

S& T)i nguy6n vi M6i trudng

Sd Th6ng tin v) TruyEn th6ng

S& Tu phSp

S& Vin h6a vir Thd thao

S& XAy dung

S&Yt6

5.292

167

3B

779

477

749

1.52

2.823

1,62

1.52

266

721

663

226

160

746

41

1,44

L62

144

756

54

70

70

28

BO

70

72

70

73

70

72

7l
77

70

70

70

70

20

7B

70

70

t5

27

76

70

77

2.072

o

9

10

1L

L2

13

1,4

15

16

1,7

1B

t9

20

21,

22

23

z4

25

26

27

2B

29

30

31

734

L44

372

L4.566Tdng
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pnAru z: xfr quA KHAo sAr cHi sd NANG Lrrc cANH TRANH
cAc so, BAN, NGANH vA DIA pHLroNG NAM 2024

3. K6t qui tlinh gi6 DDCI2024

3.7. Tdng quan vb khdo sdt DDCI 2024

Vb qud trinh khdo sdt:

KhAo sat DDC\2024 duocti6n hdnh tir 76/12/2024 - 07/3/2025.56
luong phi6u thu hbi hop 16 l) 2.072 phi6u. 56 phi6u thu dusc tr6n m6i tlon
vi clugc khAo s6t cao nhdt lA 80 phidu, thdp nhdt l) 20 phi6u.

Theo bing 1 cho thdy 28 clcyn vi dat tr6n 70 phi6u, alat chi ti6u vE sd
luqng; 4 tlon vi chua dat chi ti6u s6 luong la BQL Khu kinh t6 Vin Phong 28
phi6u, S& Tu ph6p 27 phi6u, Sd Ngoai vu 20 phi6u v) Thanh tra tinh kh6ng
c6 phidu. Dd tlim b6o su dbng tlEu cl6nh gi6 giira c6c tlon vi, kdt quA ct6nh
gi6 x6p hang cbn thi sd luong 70 phi6u cho m6i don vi. Do vAy, k6t qui b6o
c5o xdp hang cluoc thuc hi6n theo phuong 5n xudt k6t quA thlnh 3 nh6m
nhtr sau:

- Nh6m 1: nh6m s&, ban, nginh vdi 28 clon vi c6 s6 phi6u 70 tr& l6n;

- Nh6m 2: nh6m UBND c5p tlia phuong vdi 8 don vi c6 s6 phiSu 70
trd l6n;

- Nh6m 3: nh6m 3 don vi c6 s6 phi6u du6i 70.

Bing 1. Tdng k6t dii, li6u doanh nghi6p tluqc cung cip vi s6 phi6u khio s6t thu rtuoc
cfra 31 s&, ban, nginh vir dia phuong

STT T6n tlon vi Dir li6u dhu vio Sdphidu)<hio srit

1 UBND huyQn Cam LAm 145 70

2 UBND huy6n Di0n Kh6nh 761 70

3 UBND huy6n Kh6nh Son 86 70

4 UBND Huydn Kh6nh Vinh 223 70

5 UBND huy6n Van Ninh 7.265 70

6 UBND Thinh Ph6 Cam Ranh 162 70

I

\
:,

I
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Chi phi khdng chinh th(rc: Do lulng cdc khoin chi phi kh6ng chinh

thric mi doanh nghiGp phAi trA vi cdc tr& ngai do nhirng chi phi kh6ng
chinh thrlc nly gAy ra al6i v6i hoat d6ng kinh doanh cia doanh nghi6p,
vi6c tri nhirng khoAn chi phf kh6ng chfnh thrlc c6 clem lai k6t quA hay
"dich vu" nhu mong cloi vi li6u c6c c5n b6 c6 d6 truc loi hay kh6ng.

Conh tranh binh ddng: Chi sd thinh phhn niy tlSnh gi6 m6i trudng
canh tranh d6i vdi cdc doanh nghiOp dAn doanh trudc nhirng uu dAi
dlnh cho doanh nghi6p nhi nu6c (DNNN), doanh nghi6p c6 v6n clhu tu
nudc ngo)i (DN FDI) vd c6c doanh nghi6p thAn quen, thd hi6n dudi dang
c6c dic quyEn, uu dii cu thd khi ti6p cAn c6c ngubn luc cho ph6t tridn
nhu tldt alai, tin dUng... v) th;oc uu ti6n d6i xu trong thuc hi6n c6c thri
tuc hinh chinh vi chfnh s5ch.

H6 tro doanh nghi€p: do ludng cdc dich vu h6 tro cia clon vi clugc
tl6nh gi5 dd ph6't tridn khu vuc tu nhAn nhu xric ti6n thuong mai, cung
cdp th6ng tin tu vdn ph6p ludt cho doanh nghi6p, h6 tro tim ki6m tl6i tdLc

kinh doanh, cung cdp c6c dich vg c6ng ngh6 cho doanh nghi6p, cAc hoat
tl6ng h6 tro chuy6n m6n khSc cfra dsn vi cluoc tl5nh gi6.

Thidt chd phdp lit: do ludng ldng tin cta doanh nghi6p cl6i vdi quy
trinh vi th6i al6 giAi quy6t khi6u nai cfra dsn vi dusc cl6nh gi6, li6u c6c
thi6t ch6 phrip l:f n)y c6 cluoc doanh nghiQp xem l) c6ng cu hi6u quA
tld giAi quydt tranh chdp hodc li noi doanh nghi6p c6 thd khi6u nai c5c
hinh vi nhfrng nhi6u cria c6n b6 tlon vi.

Vai trd ngudi dimg ddu: d,o ludng mrlc tl6 hii ldng cta doanh nghidp
ddi vdi linh tlao d6i vdi vdn ttE cria doanh nghi6p vi Anh hu&ng d6n vIn h6a
c[ra alon vi. Ngu]i thing tlhu tlucrc hidu li trudng, ph6 c;lc phdng ban hoic
tru&ng clon vi doanh nghi6p cl6 tr}ng ti6p xric gi6n ti6p hodc truc ti6p.

I
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2.4. Thui gian vd tidn cIQ thtlc hiQn khdo sdt

2.4.1. Thdi gian thwc hi€n khdo sdt: 01/12/2024 - 18/3/2025

2.4.1..L. Ti6n dQ khdo sdt:

- TAp hop danh sSch doanh nghi6p khAo setvexi'lidftli6u:07/L2/2024
- 75/72/2024;

- Td chr?c kh6o siit thu thAp 1i ki6n doanh nghi6p: 76/12/2024
- 11312025;

- Kidm tra phi6u khio s6t, nhAp dir li6u khAo sa|.r. 02/3/2025
- t|13/2025;

- XuAt k6t quA khAo sdt, phAn tfch vi vi6t bao c6o k6t quA khio s6t:

7713/202s -20/3/2025;

- C6ng b6 k6t qui: 28/3/2025.

2.5.CAc chi s6 thinh phhn cira phidu tl6nh gi6 DDCI

MAu phi6u khAo s6t DDCI2024 bao gbm 8 chi sd thhnh phhn, cu thd
nhu sau:

Tinh minh bach vd tidp cAn th6ng tin: Do ludng khA nlng ti6p cf n c6c

kd hoach cia tinh vi cdc v5n bAn ph6p lf chn thi6t cho hoat dQng kinh
doanh cia doanh nghi6p, liQu doanh nghidp c6 thd ti6p cAn mQt c6ch

c6ng bing c6c vdn b6n niy, c6c chinh s6ch vd quy dinh mdi c6 cluoc tham
khAo 11i ki6n cria doanh nghi6p vi khi ning ti6n li6u trong vi6c tridn khai
thuc hi6n cdc chinh s6ch quy dinh d6 vi mfrc tl6 ti6n dung cfra trang web
clon vi ducvc ddnh gi6 d6i vdi doanh nghi6p.

Tinh ndng dQng vd ti€n phong cfia chfuh quyEn: Do lulng tinh s5ng

tao, sAng su6t c[ra linh dao tlon vi tluoc dinh gi5 trong qu6 trinh thuc
thi chinh s6ch ctng nhu trong vi6c dua ra cic sing ki6n ri6ng nhim ph6t
tri6n khu vuc kinh t6 tu nhAn, tl6ng thdi tldLnh gid khA ning h6 tro v) 6p

dung nhirng chinh s6ch al6i khi chua 16 rlng cria UBND tinh theo hu&ng
c6 loi cho doanh nghi6p.

Chi phi thdi gian: Do ludng thli gian doanh nghi6p ph6i b6 ra dd

thuc hiQn c6c thri tgc h)nh chinh cfrng nhu mftc tlQ thudng xuy6n v) thdi
gian doanh nghiEp phAi tam dirng kinh doanh dd thUc hi6n vi6c thanh
tra, ki6m tra cfta clon vi cluqc dSnh gi5.
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+ D6i tucrng tham gia dAnh gi6 phAi iIAm bio tinh ngiu nhi6n tir danh

s6ch tli qua s)ng loc vi mi h6a;

+ Ddi hrong clSnh gi6 dA lhm vi6c truc ti6p vi gi6,n ti6p voi dcrn vi duoc
tlSnh gi6.

- D6i tuong duoc khAo s6t, d6nh giA:32 alon vi sd, ban, ngdnh v) dia
phuongtheo k6hoach s6 13541/KH-UBND cria UBND tinh Khdnh Hda ngAy
27 /1.1./2024. D6i tuong duoc kh6o s6t, d6nh gi6 duoc chia l)m hai nh6m,
cu thd nhu sau:

B, C6ng an tinh

* Nh6m s&, ban, nginh:

1. S& Kd hoqch vir Dhu tu

2. S& XAy dung

3. S& Du lich

4. S& Lao d6ng, Thuong binh vA Xd h6i

5.SdYt6

6. S& Giao th6ng vi V6n t6i

7. Sd Khoa hoc vi C6ng ngh6

9. Kho bac Nh) nudc tinh

10. BAo hidm Xa hdi tinh

11. Cqc Qu6n l1i thi trudng tinh

1,2. Crlc thu6 tinh

13. Cuc Hii quan tinh

14. Ban quAn lf Khu Kinh t6 VAn Phong
* Nh6m dia phuong:

1. UBND Thdnh ph6 Nha Trang

2. UBND ThAnh ph6 Cam Ranh

3. UBND Thi xA Ninh Hda

4. UBND huy6n Kh6nh Vinh

15. S& Tu ph6p

16. S& Tei nguy6n vi Mdi trudng

17. S& Vin h6a vA Thd thao

18. S& C6ng thuong

19. S& Gi6o duc vi Dio tao

20. S& N6ng nghiGp vi Phit tridn
n6ng thOn

21. S& Th6ng tin vi TruyEn th6ng

22. S& Ngoai vu

23. Sd Tii chfnh

24. Thanh tra tinh

5. UBND huy6n Van Ninh

6. UBND huyOn Cam LAm

7. UBND huy6n Di6n Kh6nh

8. UBND huyOn Kh6nh Scrn
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1
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3

4

5
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7

B

Quybn s6 vi tinh toin chi s6 DDCI tdng hop

T(nh minh bach vi ti6p cAn th6ng tin

Tinh ndng d6ng vi ti6n phong cria chinh quyEn

Chi phi thdi gian

Chi phi kh6ng chinh thrlc

Canh tranh binh ding

Chinh s6ch h6 tro doanh nghi6p

Thi6t ch6 phdp lf
Vai trd nguli dfng dlu

Trong s6

10o/o

15o/o

5o/o

'1.50/o

1.5o/o

15o/o

1.5o/o

L0o/o

1.0O0/oDiim t6ng hcrp

Quy trinh khio s6t gbm b6n budcr

1) Xrir l)t dir li6u tlhu vio gbm: Thu thAp th6ng tin tri dir li6u doanh ng-

hiQp; sing loc dir li6u don vi cung cdp trtrng l5p nhiEu lhn. M6i tlon vf dugc
dSnh gi6 cluoc dAm bAo s6 luong m6u tr6n 100 doanh nghiOp vdi kj, vong
thu cluoc s6 phi6u hqp l0 l) 70 phi6u tr& l6n. Dir li6u tli sing loc tluqc mA

h6a, v) chon m6u tu d6ng ng5u nhi6n;

2) Thuc hi6n kh6o s6t tl6nh gi6 32 s&, ban, nginh vi tlia phucrng vdi
sd mAu t6i thidu 70 phi6u/m6i don vi; diEu tra vi6n cluqc tlAo tao nQi dung
khAo s6t vi thuc hi6n tlfng quy tlinh cia t)i li6u hudng d5n khAo s5t;

3) Thu hbi phi6u khio sit, kidm tra tinh hop 16 tlhy tlt th6ng tin vA tidn
hinh nhqp dir li6u l6n website;

4) Thinh lAp h6i dbng xudt k6t qu6 vi b5o c6o k6t quA.

2.3. Ddi tvqng tham gia khdo sdt ooCI2024

D6i tucrng tham gia thuc hi6n khAo sAt: C6c nh) dhu tu, doanh nghi6p,
h6 kinh doanh, hop t5c xi tlang nghiOn criu, dbu tu vi hoat d6ng sAn xudt
kinh doanh tr6n tlia bdn tinh Kh6nh Hda.

D6i tuong tham gia tl6nh gi5 clucvc x5c dinh uan tht theo nhirng quy
tic sau:
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2. Phucrng ph6p khio sft chi s6 ning lgc c4nh tranh cfc s&, ban,
ngirnh vir tlia phuong ndrm2024

2.7. Cdch thirc chgn mdu khdo sdt

C6c doanh nghi6p cluoc chon tham gia khAo s6t DDCI ttr hai ngubn dir
li6u dhu vlo sau:

Thri nhdt, dir li6u c5c doanh nghi6p [luoc cung cdp tir c6c s4 ban,
nginh vi dia phuong.

Thr? hai, dir li6u b6 sung tt Cuc thu6 tinh vi Sd K6 hoach vA Dhu tu.

ToAn b6 dir li6u doanh nghi6p cluoc h6 th6ng website mi h6a nhim
bAo mAt th6ng tin doanh nghi6p tham gia khAo sit. Trudc b6i cinh chuy6n
tldi sd ducvc 5p dung r6ng rii, c6c doanh nghi6p duoc chon lua gbm d6i
tuong ti6p xric truc tidp l6n giSn ti6p vdi don vi cluoc d6nh gi6.

K6t quA c6 74.566 doanh nghidp duoc s)ng loc tinh trtng l5p v) mi
h6a. V6i muc ti6u ldy 11i ki6n cria s6 tl6ng c6ng tlbng doanh nghi6p, s6 luong
phi6u du ki6n thu duoc cho m6i don vi lA 70; c6 28 don vi tlrh s6 luong khdo
s5t; 3 don vi du6i 70 doanh nghi6p v) 1 dcrn vi tlic thtr kh6ng ph6t sinh ti6p
xric v6i doanh nghi6p lir Thanh tra tinh.

2.2. Phuang phtdp khdo sdt DDCI 2024

Kh6o sdt DDCI cluoc thuc hi6n bing phuong ph6p },*rio set bang h6i. N6i
dung bAng h6i DDCI 2024 duoc xAy dung nhim dat duq. c muc ti6u tlE ra tai
K6 hoach s6 13541/KH-UBND cta UBND tinh Kh6nh Hda ngiy 27 / 11,/2024.

Vts phucrng 6n khiio s6t, dua tr6n co sd thuc ti6n lhn tlhu ti6n thuc
hi6n, n5m 2024Yi6n NCPT thuc hi6n ph6ng vdn truc ti6p. Dcrn vi kh6o s5t
cluoc chon lua c6 ki6n thrlc vd kinh nghiOm thuc hi6n khio sdt ctng nhu d6p
r?ng ducrc y6u chu vE thdi gian kh6o s6t. Th6ng tin doanh nghi6p tr6n phi6u
khAo sdt cluoc mi h6a tld dAm biio tinh bi mAt th6ng tin doanh nghiOp khi
tham gia khAo sdt.

Phucrng phdp tinh tlidm vir x6p hqng: DDC\2024 c6 8 nh6m cAu h6i
thAnh phhn, m6i nh6m cAu h6i lA 10 clidm, c6c cAu h6i cluoc gin trong s6
nhu sau:



DDCI 2024 - crrsa) rr/iNlr (,l]\ \,\)i(i l.lr(: c,rNr|rrt,',Nlr cr\c sic/, rr/\\, Nr,,\Nll\A t,rA pllrrrii[;

X6p hqng PCI Khinh Htra tri 2016-2022
50

40

30 2
24 26

20

I 7
10

Nirn 20l6Nim 20l7Nira 20l8Ndm 20l9Nim 2020Nim 2021N8m 2022

Biiu tlb 1. T6ng hcrp thri hang PCt tlnh Kh6nh Hda giai doan 2 Ot6-ZOZz

Quan tli6m cta UBND tinh Kh6nh Hda d6i vdi khAo siit DDCI lh giAi
phiip hi6u qui thric tldy ning luc tliEu h)nh cdp so, ban, nginh, vA clia
phuong cu thd nhu sau:

- Xem vi6c khAo s6t DDCI le k6nh th6ng tin il6ng tin cAy, r6ng rii vi
minh bach tld doanh nghi6p thar.n gia tl6ng g6p f ki6n xAy dung chfnh quyEn
dia phwong. Tir tl6 tao thAnh cli6m nhdn quan trong trong n6 luc tridn khai
cai thien m6i trudng tlhu tu kinh doanh tu chfnh quyEn v) xem dAy li c6ng
cu quan trong trong c6ng t6c chi clao, tliEu hinh ph6t tridn kinh t6 - xd h6i
cria tinh.

- DE ra c6c giii phdp chdn chinh, khic phuc nhirng mIt han ch6, tldy
manh cAi cfch hinh chinh, nAng cao chit luong phuc vu ngudi dAn, doanh
nghi6p, nhim nAng cao chi s6 ning luc canh tranh cdp tinh [PCl) m6t c6ch
toin di6n v) bEn vitng.

- Kdt quA cria 86 chi sd DDCI ti6p tuc tluoc dtrng I)m thu6c rlo tld UBND
tinh .I6nh gi6 ning luc tliEu hinh kinh t6 cria chfnh quyEn c5c huy6n, thi xA,
thinh ph6, c6c s4 ban, nginh thu6c tinh vi chSm didm thi dua hing nim.

3

o
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pnAru t: TdNG euAN vt rHAo sAr cHi sci rvAuc Lr.rc cANH
TRANH cAc sO, BAN, NGANH vA DIA pHLroNG NAM z0z4

1. Su chn thi6t cira vi6c triin khai tl6nh gi6 chi s6 Ning luc canh
tranh cflp s&, ban, ngirnh vir tlia phuong

DDCI b5t ilhu duoc tridn khai tai Vi6t Nam vAo n5m 2013 b&i
Economica Vietnam vd Uy ban NhAn dAn tinh Llo Cai. Tt d6, DDCI trd th)nh
m6t c6ng cu quan trong cho c6ng t6c aliEu hAnh tai tinh, h6 trcv ttic luc cho
vi6c nAng cao chdt luong m6i trudng kinh doanh, ning luc canh tranh tai
tinh vi g6p phhn dd Lio Cai li6n tuc duy tri tlucrc thrl hang cao trong b6ng
x6p hang vB Ning luc Canh tranh Cdp tinh (PCI) trong nhirng nim vria qua.

DDCI tiSp d6 tlA tluoc nhiEu tinh thinh lua chgn tri6n khai nhu: Vinh Phtic,

BEc Ninh, Tuy6n Quang, QuAng Ninh, Cao Bing, Thta Thi6n - Hu6, Son La,

QuAng Nam, D5k N6ng, Dbng Thdp, Gia Lai, DA Ning.,.

Trudc h6t, DDCI Ie c6ng cu thric ddy cAi c6ch hirnh chinh hi6u quA, thd

hi6n 16 ring qua c6c chi s6 tinh minh bach, chi phi th&i gian, chi phi kh6ng

chinh thrlc. VE thu hirt tlhu tu, nhiEu chuyGn gia vir nh) nghiOn cr?u tli chfng
minh nh) tllu tu nudc ngoli IFDIJ c6 sq chon lua dia phuong tld "tlinh cu"
kinh doanh lAu dii dr,ra tr6n chi s6 tinh minh bqch vh tidp cQn th6ng tin, cllo

tao lao d6ng, h6 trq doanh nghiQp, canh tranh binh tling.

MQt s6 tinh di ki6n clinh, tin tu&ng tridn khai DDCI trong nhibu nim
vA nhAn dugc th)nh quA tich cqc trong c6ng tdc c6i c6ch h)nh chinh, thu
hft dhu tu nhu QuAng Ninh, BEc Ninh, Binh Duong, HAi Phdng vi nhiEu

tinh khdc. Tai Kh6nh Hda, vi6c tri6n khai DDCI duoc Ly vqng s6 ttng budc
hodn thi6n vd d6ng g6p v)o su dn clinh vi tri cao cria tinh trong x6p hang

PCI nhirng nim tdi, Mric ilQ hii ldng cfia c6ng dbng doanh nghiEp ddi vdi s&,

ban, nginh v) clia phucrng t6t len ttng nim.

Bi6u tlb 1 rli cho thdy trudc khi tridn khai DDCI, x6p hang PCI ctra tinh
ting giim c6 bi6n at6l6n, chua bEn virng, hang cao nhdt lh 2 v) thdp nhdt
l) 40. Do vAy, DDCI ducrc UBND tinh Kh6nh Hda tri6n khai cirng nhim ph6t

hi6n vdn tlii vA thuc hi6n giAi phSp dd chi s6 PCI tlng tru&ng thuc chdt vi
bEn virng hcrn.

*ilmffiri
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DANH MUC CAC TUVIEITAT

BQL

DDCT2024

Doanh nghiQp

FDI

PCI

So GD&DT

SO GTVT

Sd KH&CN

S0 KH&DT

So LDTB&XH
So N6ng nghi6p

&PTNT

S0 TN&MT

Scl VH&TT

TNHH

TTHC

UBND

ViQnNCPT

Ban Qudn ly
B0 chi sO d6rh gi5 nSng lpc c4nh tranh cAp so, ban,

ngdnh vi dia phuong thu6c tinh Kh6nh Hdandm2024

C6c nhd dAu tu, c6c c6ng ty, h6 kinh doanh, hqp t6c xd

Doanh nghiQp c6 v5n ddu tu nu6c ngodi

Chi sO nlng l\rc c4nh tranh c6p tinh

Sd Gi5o dgc vd Ddo tao

Sd Giao th6ng vAn t6i

Sd Khoa hgc vd Cdng nghQ

Sd K6 hoach vd DAu tu

So Lao dQng,Thuong binh vd Xd hdi

So N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng th6n

Scr Tei nguy6n vi M6i truong

Sd Vin h6a vd ThC thao

TrSch nhi6m hiru han

Thri tuc hdnh chinh

Uy ban nhdn dAn

ViQn Nghi6n cr?u Phrit tri6n
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Anh hu&ng tl6n thdi gian l)m vi6c cfia c5c doanh nghi6p vi thAm chf thi6u
s6t trong khAu bi6n tAp b6o c5o, Vidn Nghi6n ciru phdt tri6n thinh phd Hu6
rdt mong nhAn cluoc f kidn chia s6 cta quf vi tld cAi thi6n hcrn nfta chdt
luong khAo sdt DDCI cho cdc n5m sau.

TrAn trong./.

Vi€n Nghi€n cftu Phdt tridn Thdnh phd Hud

ViQn tru&ng

Uung rrgngUu0ng
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LOI NOI DAU

BAo cAo DDCI nim 2024 nAy l) 5n phdm thn tht? 1 c6ng b6 k6t quA

kh6o s6t chi s6 tl6nh gi6 ning luc diEu h)nh cdp s&, ban, ngirnh vA dia

phuong thu6c tinh Kh6nh Hda. DDCI 2024 l; tap hqp ti6ng n6i crja nh)
dhu ttr, doanh nghiQp, h6 kinh doanh c6 thd, hop t6c xi, td chfc kinh t6 (goi

chung IA doanh nghi6p) dang tlhu tu, hoat d6ng sAn xudt, kinh doanh tr6n
tlia bln tinh vE chdt luong di6u h)nh vi h6 trcr kinh doanh cta c6c s&, ban,

ng)nh vi dia phucrng trong nim 2024.

Nhin lai giai doan 2076-2022,x6p hang ning luc canh tranh cdp tinh

[PCI) cta Khdnh Hda li6n tuc bi6n tl6ng, cao nhdt l) 16 vd thdp nhdt l) 44.

Kdt qud cho thdy m6i trudng kinh doanh clhu tu cria tinh dudi g6c nhin

doanh nghi6p chua dn tlinh, bEn virng va c6 inh hu&ng d6n muc ti6u thric

ddy tlhu tu, tao m6i trulng kinh doanh thuAn loi cho doanh nghi6p. D6 cflng

Ii mQt trong nhirng nguy6n nhAn tinh chua khai th6c h6t tiEm ning ph6t

tridn kinh t6. Tt kinh nghi6m cria m6t s6 tinh thhnh di c6 bu6c ti6n vuot
bAc vir duy tri vi tri cao, dn tlinh trong nhiEu nim nhu: QuAng Ninh, HAi

Phdng, Hu6, D) Ning. DDCI ducvc minh chring l) c6ng cg hi6u quA tld phAn

tich vdn db cdn tbn tai V) tlE xudt giAi phap tham muu cho UBND tinh tlibu

chinh phuong thr?c rliEu hanh kinh t6, quAn lf h6 tro doanh nghi6p t6t hon.

Tt d6 tao ra su h)i ldng cta doanh nghi6p, cai thi6n m6i trudng dhu tu kinh

doanh, ph6t tridn kinh t6 xi h6i vh cu6i cing nang cao vi th6 x6p hang PCI.

V6i phuong chAm clAm bio vi6c cl6nh gi5 cAc sd, ban, ngAnh vA clia

phuong m6t c5ch kh5ch quan, thd hi6n cluoc quan clidm cia c6ng dbng

doanh nghiop d6i v6i chinh quy6n, Vi6n Nghi6n criu phSt tridn thinh ph6

Hud duoc chgn l) don vi khao s6t d6c lap, b6o c6o kh6ch quan DDCI tinh

Kh6nh Hda nim 2024.

D6 ho)n th)nh khao siit DDCI 2024,Yi6n Nghian crlu ph6t tridn thlnh
ph6 Hu6 trAn trong cAm on su quan tam vi chi tlao kip thli cria Linh dao

UBND tinh Kh6nh Hda; su hcrp t6c cria c6c sd, ban, ng)nh vi dia phuong

tr6n toan tinh; su ph6i hop thuc hi6n cria dsn vi khio s6t chuy6n nghi6p,

CQng tlbng doanh nghi6p tinh Kh6nh Hda; :i ki6n tl6ng g6p quf gi5 cta c6c

chuyan gia vE cAi c6ch hAnh chinh. Qu6 trinh thuc hi6n kh6ng tr6nh kh6i

I

I
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PHU tUC

BANG HOr DDCr riNH KHANH HoA NAM zoz4tD6rrrroNc
sO, BAN, NGANH

nAruc uor DDCr riNH KHANH HoA NAM zoz4tDflrrr.roNc
UBND CAP DIA PHTIONG
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MUC tUC

LOI N6I DAU

DANH MUC CAC TI VIET TiT
BAo cAo xrr quA KHAo sAr cHi sd NANG Lr.rc cANH

TRANH CAC SO, BAN, NGANH VA DIA PHI.IONG NAM 2024
pHAn t: TdNG euAN vE xHAo sAr cHi so trtAtrtc

Lrrc CANH TRANH CAC S0, BAN, NGANH VA O6 PHLTONG
wAwI zoz+

1, Su chn thi6t cfra viQc tridn khai d6nh gi6 chi sd Ning
luc c4nh tranh cf,p s&, ban, ngirnh vi ilia phuong

2. Phucrng phrip khio siit chi sd ning luc c4nh tranh cAc

s&, ban, nginh vi tlia phuong n5.m2O24

2.7. Cdch thirc chgn mdu khdo sdt

2.2. Phuung phdp khdo sdtDDCI2024

2.3. Ddi tvang tham gia khdo sdt DDCI 2024

2.4. Thdi gian vd tidn iIQ thrlc hiQn khdo sdt

2.5. Cdc chi sd thdnh phkn cfia phidu ildnh gid DDCI

pnhrrr z: xEr euA KHAo sAr cHi sd NANG LLrc cANH
TRANH cAc sO, BAN, NGANH vADIA PHtroNG NAM 2024

3. K6t qui r[inh giri DDC[2O24

3.1. Tdng quan vb khdo sdt DDCI 2024

3.2. Kdt qud xdp hgng DDCI 2024

3.3. Didm vd xdp hgng cdc nh6m chi sd thdnh phhn

3.4. Ddnh gid chung chi s6 thdnh phhn DDCI 2024

puAru g: KIfN NGHI vAoExuAr
4. Ki6n nghi vir tlii xuflt tu doanh nghiGp tham gia khio s6t
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16 EDFETC

17 pnCQqS

1B WiVqil

zeBCil

TIng th6m nhirng l6p hoc tuy6n truyEn vE b5o c5o quy6t
toSn tai Clia phLrong

nhAn vi6n ti6p nhAn hb so giii quy6t cln nhi6t tinh hudng
dAn cho clon vi hon nira cl6i vfi nhung trudng hop hb so bi
lor

Mong thri tuc hinh chinh b6t rudm r) hon, c6i thiOn trang
web

Phin hbi lai vin bin dE xuAt cia clon vi

H6 tro bi6u m5u vi hudng dAn cu thd hoic c6 form m5u vi
rl
. Thdi gian xrl lli hb so nhanh ch6ng hon, trinh t)nh trang

hdt thdi gian giii quy6t m6i tri k6t qui vE yOu chu bd sung
sria ddi
3. M6i hb so kh6ng bd sung sira d6i qu6 2 lhn vi thdi gian
kh6ng qui L tuln
Crin b6 giii quy6t hb scv chAm Anh huong tl6n k6t qui cta
doanh nghiOp nhiEu th6ng, bAng c6u h6i nhiEu cAu tu kh6
hidu vA dii
Mong mu6n giAi quy6t cdc thri tuc nhanh hsn nira chAm nh5t
li 3 ngiy, giii quy6t cic ch6 tl6 cho nguli lao cl6ng duoc thu
hudng

DE nghi bOn BHXH m6i hn b6n doanh nghi6p d6ng BHXH
n6n g&i mail th6ng b5o cho doanh nghi6p nlm 16 vi c6 thing
gdi c6 thdng khdng

Mong mudn cs quan BHXH tinh sE c6 th€m nhiEu budi hufln
luy6n, tlio tao chuy6n m6n vi qui dinh mdi cho ngudi lim
bio hidm tai cdc doanh nghiEp

t9

20

21

22

23

24

1

d
2

lVpcP0

fGrwBQ

gS1m0H

mylgYM

1c6lub

+,i1ii','drfl



DDCI 202+ (.HIsd t)r\\rr Gtri N,i\(; lrJ'(.(.,rNH tRANIlc,i(.s(i Ij,\N )J(i\\HV,\l)r,\r,Hlr(r'\tl

4 eYjsWP
C5c y6u cEu vE hb so xin ph6p quang c6o cdn rulm ri gAy

kh6 khin
Mong cluoc cung cAp th6ng tin mdi m6t cdch nhanh ch6ng,
hiOu quA, de hidu, d6 lAm

Cim on Sd Du lich vi linh tlao sd trong hai nim via qua rit
c6 glng, ning cl6ng, seng tao cho du lich tinh nhir

Ting cudng hoat d6ng k6t n6i doanh nghi6p, h6 tro quing
be

DE nghi quan tam c5c d6i tuong hoc sinh dAn t6c thi6u s6 vE

cdc chinh sdch

Doanh nghiOp mong mu6n cii thi6n chi s6 thi6t ch6 ph6p l1i

trong nim tdi dd quy tlinh vin bAn phdp luAt tluoc cip nhAt
sdm hon vi 16 r)ng hon

Xin c6c ban ng)nh n6n h6 trs cho hop tdc xi vE linh vuc xAy
dqng

H6 tro ph6t tridn thu hrit di6m cl6n du lich phSt tridn doanh
nghi6p du lich
H6 tro md ciic budi diro tao nghidp vu nghnh Nh) hing -

Kh4ch sqn 41o t?o !gUq! nhAn luc cta doanh nghiQp

Tht tuc xin thdm duydt PCCC hb so thi6t k6 du 5n cdn rdt
chim
Mong mu6n don vi ducrc d6nh gi:l ti6p cAn kip thdi hon nira
c5c vdn dE xiy ra li6n quan d6n linh vuc cia don vi clunc
d;inh gi6 phet sinh tai doanh nghi6p, tao n6n c6c budi clim
thoai ald hu&ng dAn th6m vi6c thuc hi6n chinh x6c cdc quy
dinh mdi.
- Vi0c quan tAm al6n hoat d6ng cta doanh nghiOp chi li hinh
thrlc, kh6ng h6 tro gi al6i vdi hoat d6ng kinh doanh cta do-
anh nghi6p.
- Doanh nghi6p hi6n clang hoat ddng rdt kh6 khin vE thi
trudng, vE thu6, vE c6c chinh s6ch nhi nudc quy dinh.
- M6t s6 quy dinh vE thu6 mang tinh tAn thu, kh6ng quan
tAm at6n hoat cl6ng v) loi ich cta doanh nghi6p.

H6 tro vE thu6, phi, 16 phi tao aliEu kiOn cho doanh nghiOp
phit tridn

5
0amE-

KW

6 hag9df

7 hPon0p

B a9d0Q8

9 xHrOOD

10 rWlvTG

77 cXBdMF

1,2 NBJ2TH

13 zdTyjo

14 qONSSV
\

15 uxtOel

E+iiti"
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1,9

20

21,

17 Lqhkea

1B t5yFGA

CBzfqX

OCTFZH

BAmeeT

22 p5Aoxj

23 JJjwsu

lnSbeo

bQxsKo

Ajm9Xc

24

25

Hi6n tai kinh doanh kh6 khin mi ting thu6 cao gAy kh6
khin. DE nghi giim thu6 cho HKD

Mong mu6n chinh quyEn cdp huy6n c6 nhirng budi h6i dem
ald k6t n6i cdc doanh nghi6p vdi nhau

Thu6 cao cEn giAm thu6 cho HKD

h6 tro doanh nghi6p m& rdng thi trulng
Mong cdc cin b6 ng)y cirng l)m t6t hon.

Ki6n nghi UBND cdp huy6n, xi cho di ddi cic trai nu6i heo
gAy 6 nhi6m m6i trudng vir mti hdi cho co s& kinh doanh du
lich xi Di6n LAm - Di6n Kh5nh.

Bbi dudng rlao ahlc, nAng cao trinh d6 chuy6n m6n, nghiOp
vu.

Da dang cic hinh thric h6 tro doanh nghiOp nh6

cii thi6n vdn clE nudc sinh hoat

Dio tao ki6n thftc n6ng nghi6p cho HTX

Mong mudn chinh quyEn cdp huy6n ti6p tuc quan tAm cAi

thi6n chi s6 chinh s6ch h6 tro doanh nghiOp dd c6 aliEu ki6n
sin xudt kinh doanh

Chinh quyEn cdp huy6n chn quan tAm tl6n chinh s5ch h6 trcr
cho doanh nghi6p

cit giim gidy td, tht tuc hinh chinh

Nh6m s&, ban, nglnh

Hi6n tai trulng mln non Ninh An kh6ng c6 y t6 rdt kh6 khln
trong vi6c chlm s6c srlc kh6e ban ellu.
Rdt mong lAnh clao chi alao tram y t6 xi Ninh An ph6i hcrp

vdi nhi trudng hoAn thi6n thri tuc hb srv chim s6c sric kh6e
ban tlhu cho hoc sinh.

S& giiio duc cl)o tao n6n td chftc gip mit doanh nghiOp dd
hu6ng d5n hoic chi alao thuc hi6n theo chinh s6ch nhi nudc.
Til khi th)nh IAp d6n nay doanh nghi0p chwa duoc mdi tham
du bdt k!'m6t hoat tl6ng n)o.

li trulng day nghE, trudng TC KT-KT Trhn Dai Nghia mong
mu6n S& GDDT tao diEu ki6n phAn lubng hoc sinh t6t nghiOp
trung hoc phd th6ng rld c6ng tiic tuydn sinh duoc thuAn loi

26

27 AzxTFC

28 o3GODn

29 0STwud

1, 0aaClf

2 GNvpCl

3 ITYwep
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STT
M6 khAo

siit

1 AvzSdd

2 wkl2Vt

3 Ibnu0e

4 LgTkPw

5 xUkdKf

6 SgObEk

7 Lwe6Bf

B RiM14X

e hlfBjs

10 HqQBUT

LL d9Pncf

72 IQerRi

13 9vjl30

1.4 6WrjfH

15 Aclcmq

16 OjJfER

PHU tUC Y KIEN CONG DONG DOANH NGHIEP

N6i dung f ki6n
Nh6m alia phucrng

Ccv s& sAn xudt kh6ng c6 c5ch nio eld xudt tluoc h6a clon gi5
tri gia ting cho Khiich h)ng

budn biin kh6 khin dE nghi giim thu6 cho tidu thuong

Mong mu6n chinh quyEn cdp xa giim thu6 cho h6 kinh do-
anh vi kinh td thi trudng 6 dm bu6n biin kh6 khdn

Mong linh clao cdp tr6n giAm thu6 trong thdi gian t6i
mong ban linh elao, cdp tr6n h6 tro cho dAn, giAm thu6 girip
d& dAn bu6n bin thuAn lcvi

Mong mu6n chinh quyEn c{p huydn h6 tro giim thu6 vi tinh
hinh kinh td nim 2025 g{p rdt nhiEu kh6 khin
DE nghi c6c cdp l6nh clao xem x6t giAi quy6t giAm thu6 cho
cin bd kinh doanh,giim cdc thri tuc hhnh ch[nh tl6 ti6n cho
g6q1tganh nghiQp vA h_Q}<inh doanh

Thti tuc hinh chinh c6 nguli hu6ng dAn

C6c thri tuc hinh chinh dir cli duoc cAi thiOn tt6ng kd qua
Cdng di6n tri nhung vAn cdn bdt cAp vE hudng d5n thri tr;c
hb so vA thdi gian tri kdt qu6

NAng cao chdt lunng ngubn nhAn luc dia phuong

Mong mu6n c6 nhiEu bu6i tap hudn vE an toin thuc phdm,
c5c hoat cl6ng li6n quan d6n ngirnh dich vu

cAi thi6n sB ngap lut, thoat nu6c c6c con cludng hay b! ngip
nudc q tlia phuong

Thu6 thi m6i nim ting, khdng dt chi phi trA no mong c6c
cdp xem lai

h6 tro doanh nghiEp

Nam 2025 bu6n b:in kh6 khin clE nghi co quan c6 thdm
quyEn xem x6t lai cho cic h6 bu6n bdn tai nhi. hi6n tai rAt
kh6 kh5n cflng mong co quan c6 thdm quyEn girip cld cho

Mong mu6n c6 nhiEu cu6c hop holc c6c budi gip gd trao cldi
kinh nghiOm cld doanh nghiGp c6 nhiEu co h6i ph6t tridn hon

:
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o C6ng nghi6p / Chd tao o XAy dung

o Dich vu/ Thwong mai o N6ng nghiOp/ LAm nghi6p/ Thriy sin

o Khai khoiing o Kh5c:

CAu 4. Lo4i hinh doanh nghiGp theo gidy CNDKDN (chi chon MOT phuong 5nJ

o Doanh nghiOp tu nhAn o C6ng ty TNHH

D C6ng ty Cd phhn tr C6ng ty hop danh

tr Hop tac xa o Hd kinh doanh c5 thd

o Kh6c:

CAu 5. Tdng s6 lao tl6ng cta doanh nghiQp

n it hon 05 lao dQng n Ttr 05 ddn 19 lao ddng

o Tu 20 rl6n 49 lao cl6ng o Tr0n 50 lao dQng

o Kh6c:

Ngty hoin thAnh phi6u khiio s6t: / /2025

Chring t6i mQt lhn nira cam k6t ring th6ng tin anh/chi cung cdp s€ tluoc bio
mat, chi phuc vu duy nhdt muc clich xAc nhAn th6ng tin. Tinh khuy6t danh trong
tet ca c6c tai liQu vA b6o c6o sE tluoc dAm bio tuyQt tl6i.

Xin chAn thinh cim on Quf Doanh nghiOp tli tham gia khAo s6t!

Gui kdm theo thir lao cung cdp th6ng tin 30.000t1/phi6u. N6u c6 vu6ng mlc
hoic g6p f, xin li6n hE s6 diQn thoai: 0868 437 968 (6ng LO Trhn Huy - Ph6 Ch6nh

Vin phdng Sd K6 hoqch v) Dhu tu) hoic s6 tli6n thoai: 0258 3819886 (Trung tAm

Xric ti6n rlhu tu vA H6 tro doanh nghi0pJ.

-i',:'.,:'..66
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2. Ngudi dung dhu Chinh
quyEn Cdp huy6n quan tdm
cl6n viOc cAi thi6n vin h6a tr tr tr tr
rlng xtr cria c6ng ch[rc, vi6n
ch irc

3. Nguoi drlrng dhu Chinh
quyEn Cip huy6n c6ng khai
xir lli vi pham cta c6n b6 tr tr o o
c5p dudi do doanh nghi6p
phAn ilnh

H2. Doanh nghiQp mong mu6n Chinh quyEn Cdp huy6n ciii thi6n chi s6
nio trong nim tdi? Cr,r thi nhu th6 niro? (chon m6t holc nhiEu nh6m theo thr?
tu uu ti6n, va n6u dE xuet, ki6n nghi, g6p 1f d6n vin dE liOn quan)

'i ki6n doanh nghiQp:

C - THONG TIN T6NG QUAN vE DoANH NGHIEP

CAu 1. Doanh nghiep iluqc thAnh l4p ho{c bit tlhu ho4t ilQng vio nim
nio?

o L-3 nim o 3-10 ninr o tr6n 10 nim

CAu 2. Doanh nghiOp hoat dQng sin xudt kinh doanh chinh tai huy6n, thi xi,
thinh ph6 n)o?

o Thinh ph6 Nha Trang o Huy6n Cam LAm

o ThAnh ph6 Cam Ranh o Huy6n Kh6nh Vinh

o Thixi Ninh Hda o Huy6n Kh6nh Son

o Huy6n Di6n Kh6nh o Huy6n clAo Trudng Sa

o Huydn V4n Ninh

Ciu 3. Doanh nghiQp cria b4n chri y6u hoqt rl6ng trong linh vr,rc nAo?
(chi chon MOT phuong 6n)

)

I

l



',,q5.13,ti.*r
DDCI 2024 t:ulsri l,\llH (;r,., \AN(; {.u'(. (.ANH tRlN}l (:A| sot Il.1\ N{,,\NtJ l.\ l,t.\ i}iltl))1(;

c6 Khdng
(Lf do: C6 th6 chqn NHIEU phu<rng iin)
o Lo ngai tinh trang bi "trn dap'i phan bi0t d6i xu.
o Kh6ng tin tr)nh cl6, ning luc cria c6n b6 tda 6n cdp

huy6n c6 thd clua ra phdn quy6t c6ng bing
o Chi phi gi6i quy6t tranh chdp qu6 cao

o Thdi gian giAi quy6t tranh chdp qu6 dAi

G2. Doanh nghiQp cho bi6t mric tlQ tlbng tinh/ring h6 vdi nhirng nh6-n

dinh du6i tlAy: [chi chon MoT phuong 6n vdi m6i nhin dinh)

Nh{n tlinh

NhAn alinh

Hoin toin
tlbng f

Kh6ng
ilbng f

tr

Hoin toin
khOng
ilbng f

o

Dbng f

1. Hi6n tuong tr6m cip, tldt
nhAp tr6i ph6p cdn ph6'bi6n
tr6n tlia birn

2. Chinh quyEn Cdp huyOn
giii quydt c6 hi6u qui c6c
vu vi6c mAt cip, thiQt h4i tiri
sin cria doanh nghiGp trOn
tlia bin
3. Doanh nghi6p ph6i tri
c6c chi phi cho dich vu b6o
k6 dd duoc y6n dn sin xuit
kinh doanh

H) VAr rRO Nctrdr DtrNG DiU

H1. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f ki6n vE nh{n tllnh bdn du&i (Chi

chgn MQT phuong 6n v6i m6i nh4n dinhl

Dbng f
Hoin toin
kh6ng
il6ng f

1. Nguli thing dbu Chinh
quyEn Cdp huydn ling nghe
vi ti6p thu ciic 1i kidn g6p f
cia doanh nghi0p

o

D

HoAn toln
tlbng f

Kh6ng
tlbng 1;

tr

D tr

tr tr o

tro tr

tr
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Dip ting hoin toin nhu
chu sft dung

tr

Nhin tlinh

D6p r?ng phhn ldn nhu
clu sr? dung

tr

Hoin toin
tl6ng f

tr

Chua tl6p t1rng tluoc
nhu chu s(r dung

tr

F4. Li6n quan tl6n ti6p cQn df,t tlai, doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f
ki6n vE nh{n tlinh du&i tIAy? [Chi chon MQT phuong iin vdi m6i nhAn dinh)

Dbng yi

Khdng bidt/
kh6ng c6 f
kidn

C5c giao dich li6n quan cl6n cldt
clai, mit bing kinh doanh cld md tr tr tr tr
r6ng sdn xudt, tlhu tu d6 dring

Thri tuc hAnh chinh li6n quan
ddn srl dung ddt clai cluoc th6ng tr o tr tr
tin c6ng khai, hu6ng dAn cu thd

Chinh quyiin dia phuong lim t6t
c6ng t6c giii ph6ng m5t bing, tr tr tr tr
bbi thudng th6a diing

F5. Doanh nghiQp c6 d6ng f vdi nhin tlinh sau kh6ng: "T4i c6c cuQc il6i
tho4i, trao tldi vdi doanh nghiQp do Chinh quyEn Cdp huy6n td chr?c; c6c kiin
nghi, kh6 khin cria doanh nghiQp tluqc giii quy6t th6a tling"

HoAn toin tlbng f Dbng f
trtr

c) rHrfr cHflPHAP Lf

Kh6ng tlbng f Kh6ng c6 1i ki6n

G1. Gia sir Doanh nghiQp c6 tranh chdp vdi tl6i uic kinh doanh (do il6i
t6c kh6ng tri nq, kh6ng thqc hiQn cric iliEu khoin thing nhu trong hqp tlbng,
hoic c6 hAnh vi lira dio, gian d6i...) ho{c vdi ngu}i lao tlQng, Doanh nghiQp
c6 sin sirng sir dgng Tda 6n cdp huyQn tai tlia phuong tli giAi quy6t tranh
chdp hay kh6ng? (Chi chon MQT phuong dn)

Kh6ng
tlbng f

I

/,

rl

i
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Dbng f Kh6ng tlbng f

tr tr

E5. Doanh nghiQp vui ldng cho bi6t f ki6n vE tI6 nghi sau: "Chinh quy6n
Cdp huyQn n6n cdng b6 rQng rii cam k6t vE kh6ng phAn biQt tl6i xir, thuc hi6n
binh tling, minh bach al6i vdi c6c doanh nghiOp qi dia tli6m tidp tl6n doanh
nghi6p"

Dbng f Dbng f phln I6n Kh6ng tlbng f phhn l6n Khdng tlbng f
trtrtrtr

7^
F) CHINH SACH HO TRq DOANH NGHIEP

F1. Doanh nghiQp tli tham gia chuung trinh h6 trq nAo duoi tIAy tluqc
Chinh quyEn Cf,p huyQn td chric? (c6 thd chon nhiEu tISp 5nl

Dbng 1i phhn
I6n

Kh6ng tl6ng f
phhn I6n

Thri tqc tli
DA tham gial tham gial
tluoc hu&ng duoc hu&ng

c6 d6 ding?

tr

Kh6ng t6
chric/ kh6ng
tlucrc mdiC6c chucrng trinh h6 tro

C6c bu6i tip hudn/dio t4o,
ph6 bi6n chinh s5ch, quy dinh
ph6p luAt

H6 trg ph6t tridn kinh doanh

[tham gia hQi ch., m& r6ng thi
trudng, tlio tao quin l1i, ti6p
cAn tin dgng,...J

F2. Doanh nghiQp vui ldng cho f ki6n vE chdt luqng chuong trinh h6

trq doanh nghi6p? (Vui ldng b6 qua c6u h6i n6u doanh nghiGp chtra tham gia

chuong trinh h6 trg)

RAt thi6t thuc Thi6t thtrc it thi6t thqc

tr

tr

tr

tr tr tr

Chi mang tinh
hinh thuc

tr

F3. Tir kinh nghiOm sr? dgng lao tlQng ctra doanh nghiQp b4n, xin hiy
tl6nh gi6 chflt luqng cfia lao tlQng t4i dia phuong:

tr

tr
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tr tr tr

tr tr tr

;ffi$ij

Linh clao Chinh quyiin Cip huy6n
di c6 bi6n phiip kip thli tld giAm
hoic ngin chln tinh trang nhhng
nhi6u

Doanh nghi6p kh6ng phii sri dung
chi phi kh6ng chinh thr?c trong
nlam2024

E) CANH TRANH sir{H Oir{C

81. Doanh nghiGp c6 tl6ng f vdi nh{n alinh "Chinh quyEn CAp huy6n uu
tiOn cho c6c doanh nghiOp l6n c6 tl6ng g6p l6n cho tlia phuong nhu: tao vi6c
lAm, n6p thu6, tai tro chuong trinh/ho4t tlQng tlia phucrng hon li doanh
nghigp vtra vi nh6"?

HointoinDbngf Dbngf Khdng tlbng f Hoin toirn kh6ng
ilbng f

E2. Doanh nghiQp c6 tl6ng 1i v&i nh{n tlinh "Chinh quyEn Cf,p huy6n uu
ti6n cho c6c doanh nghiQp thAn quen"?

HoAn toAn Dbng 1i Dbng 1i Kh6ng tlbng f HoAn toln
kh6ng tl6ng 1i

tr tr tr

E3. Su bf,t binh tling t!6i xrl tI6 c6 giy kh6 khin cho hoat tlgng sAn xudt,
kinh doanh cria doanh nghiGp kh6ng? [N6u kh6ng db ng.! vOi nhAn clinh E2 n6u
tr6n, vui ldng b6 qua cAu h6i s6 E3J

tr

tr

I

trtr

-1
l

:I

Rdt kh6 khin Kh6 khin
C6 nhung kh6ng
inh hu&ng
nhiEu

tr

Kh6nginh hu&ng
tdi doanh nghi6p

trtr

E4. Doanh nghi6p vui ldng cho bi6t 1i ki6n vE nhAn tlinh sau: "Doanh ng-
hi6p KHONG chn phAi c6 mdi quan h6 vdi c6n bQ cta Chinh quyEn Cdp huy6n
tI6 tluqc uu ti6n hon trong viQc girii quy6t TTHC vi c6c quyEn lqi kh6c?"

o D

tr
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