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LO'TNOI PAU

Bio cao DDCI nam 2024 nay 13 4n pham lan thir 1 cdng bé két qua
khao sat chi s& danh gid nang lwc diéu hanh cap sd, ban, nganh va dia
phwong thudc tinh Khanh Hoa. DDCI 2024 1a tap hop tiéng néi cia nha
d4u twr, doanh nghiép, hd kinh doanh c4 thé, hop tac x4, t6 chirc kinh té€ (goi
chung 12 doanh nghiép) dang dau tw, hoat ddng san xuat, kinh doanh trén
dia ban tinh vé chat lwong didu hanh va hd tro kinh doanh cla cac s, ban,
nganh va dia phuong trong nam 2024.

Nhin lai giai doan 2016-2022, xép hang ning luc canh tranh cap tinh
(PCI) cia Khanh Hoa lién tuc bién dfng, cao nhit 1a 16 va thap nhat la 44.
Két qua cho thidy méi trdrng kinh doanh dau tw cia tinh dwéi goc nhin
doanh nghiép chwa 6n dinh, bén vitng va ¢6 anh hwéng dén muyc tiéu thic
d4y dAu tw, tao méi treong kinh doanh thuén loi cho doanh nghiép. D6 cling
13 mdt trong nhitng nguyén nhan tinh chwa khai thac hét tiém nang phat
trién kinh té. Tir kinh nghiém cia mét s6 tinh thanh da c6 bwdrc tién vuot
bic va duy tri vi tri cao, 6n dinh trong nhiu nim nhuw: Quang Ninh, Hai
Phong, Hué, Pa Ning. DDCI dwgc minh chimg 13 cong cu hiéu qua dé phén
tich vn d& con ton tai va dé xuat giai phap tham muwu cho UBND tinh diéu
chinh phwong thitc didu hanh kinh té, quan Iy hd tre doanh nghiép tét hon.
Tir d6 tao ra sw hai long cia doanh nghiép, cai thién méi trudng dau tu kinh
doanh, phét trién kinh t& xa hoi va cudi cing néng cao vi thé xép hang PCI.

Véi pheong chAm dam bao viéc danh gia cac so, ban, nganh va dia
phuong mét cach khach quan, thé hién duec quan diém cta cong dong
doanh nghiép d6i v&i chinh quygn, Vién Nghién ciru phat trién thanh phd
Hué duoc chon la don vi khao sat déc 1ap, bao cao khach quan DDCI tinh
Khanh Hoa nam 2024,

P& hoan thanh khao sat DDCI 2024, Vién Nghién clru phat trién thanh
ph& Hué tran trong cdm on sy quan tdm va chi dao kip thoi cda Lanh dao
UBND tinh Khanh Hoéa; su hop tic cia cac s&, ban, nganh va dia phwrong
trén toan tinh; sw phéi hop thuc hién cha don vi khao sat chuyén nghiép,
Cong ddng doanh nghiép tinh Khanh Hoa; y kién déng gop quy gia cla cac
chuyén gia vé cai cach hanh chinh. Qua trinh thuc hién khong tranh khoi
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anh hudng dén thoi gian 1am viéc ¢hia cac doanh nghiép va tham chi thiéu
sot trong khau bién tap bao cao, Vién Nghién clru phat trién thanh phé Hué
rat mong nhin dwoc y kién chia sé cua quy vi dé cai thién hon nita chit
lwrong khao sat DDCI cho cac ndm sau.

Tran trong./.

Vién Nghién ctru Phdt trién Thanh phé Hué

Vién truéng

Cung Trong Cwrong
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

BQL Ban Quan ly

Bo chi sb danh gia ning luc canh tranh cap sd, ban,

DDCI 2024 \ ,
‘nganh va dia phuong thudc tinh Khanh Hoa nam 2024

Doanh nghiép Cac nha dau tur, cac cong ty, hd kinh doanh hop tac xa

FDI Doanh nghlep co von du tur nuoc ngoal
PCI - Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh
S6GD&DT  S6 Gido duc va Pao tao. 7

Sor GTVT 7 So Glao thong van ta1

Sor KH&CN So Khoa hoc va Cong nghe
SO KH&DT Sor Ke hoach va Dau tur

Sor LDTB&XH So Lao dong Thuong binh va Xa h01
S Nong nghlep
&PTNT

S¢ TN&MT S& Tai nguyén va Mo1 truong
S¢ VH&TIT S Vin hoa va Thé thao

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

TNHH Trach nhiém hiru han
TTHC Tha tuc hanh chinh
UBND Uy ban nhén dan

Vién NCPT Vién Nghién ciru Phat trién
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PHAN 1: TONG QUAN VE KHAO SAT CHi SO NANG LU'C CANH
TRANH CAC SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG NAM 2024

1. Sw can thiét ciia viéc trién khai danh gia chi s6 Nang lwc canh
tranh cap sé&, ban, nganh va dia phwong

DDCI bit diu dwoc trién khai tai Viét Nam vao nam 2013 béi
Economica Vietnam va Uy ban Nhan dan tinh Lao Cai. Tir d6, DDCI tré thanh
mét cdng cu quan trong cho cong tac digu hanh tai tinh, hé tro dac lwc cho
viéc nang cao chit lirgng moi trwedong kinh doanh, ndng lwc canh tranh tai
tinh va gép phin dé Lao Cai lién tuc duy tri duoc thit hang cao trong bang
x&p hang vé Nang lwc Canh tranh C4p tinh (PCI) trong nhitng nam vira qua.
DDCI tiép d6 da dwgce nhidu tinh thanh lya chon trién khai nhw: Vinh Phic,
Bic Ninh, Tuyén Quang, Quang Ninh, Cao Bing, Thira Thién - Hué, Son La,
Quang Nam, ik Néng, Dong Thap, Gia Lai, Pa Nang...

Trwée hét, DDCI 14 cong cu thiic ddy cai cach hanh chinh hiéu qua, thé
hién rd rang qua cac chi s& tinh minh bach, chi phi thoi gian, chi phi khong
chinh thtrc. Vé thu hit diu ti, nhiéu chuyén gia va nha nghién ctru da chirng
minh nha diu tw nwéc ngoai (FDI) ¢6 sw chon lya dia phwong dé "dinh cu”
kinh doanh lau dai dwra trén chi s& tinh minh bach va ti€p can thong tin, dao
tao lao ddng, hd tro doanh nghiép, canh tranh binh dang.

Mot sé tinh da kién dinh, tin tuwéng trién khai DDCI trong nhiéu nam
va nhin duoc thanh qua tich cwc trong coéng tac cai cach hanh chinh, thu
hut d3u tw nhwe Quang Ninh, Bic Ninh, Binh Dwong, Hai Phong va nhiéu
tinh khéc. Tai Khanh Hoa, viéc trién khai DDCI duoc ky vong sé tirng budc
hoan thién va déng gop vao su 6n dinh vi tri cao cla tinh trong xép hang
PCI nhitng nim téi. Mikc dd hai 1ong cha cdng dong doanh nghiép déi voi sé,
ban, nganh va dia phwong tot 1én tirng nam.

Bidu do 1 da cho thay truéc khi trién khai DDCI, xép hang PCl cua tinh
tAng gidm c6 bién do 16m, chwra bén vitng, hang cao nhit 1a 2 va thap nhat
14 40. Do vay, DDCI dwoc UBND tinh Khanh Hoa trién khai ciing nham phét
hién van dé va thuc hién giai phap dé chi s6 PCI ting trudng thuc chat va
bén virng hon.

.
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Xép hang PCI Khanh Hoa tir 2016-2022
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Biéu 46 1. Tong hop thir hang PCI tinh Khanh Hoa giai dean 2016-2022

Quan diém ctia UBND tinh Khanh Hoa déi véi khao sat DDCI 1a giai
phdp hiéu qua thic ddy nang luc diéu hanh cip sé, ban, nganh, va dia
phwong cu thé nhu sau:

- Xem viéc khao sat DDCI 1a kénh théng tin dang tin cy, rong rai va
minh bach d€ doanh nghiép tham gia déng gép y kién xay dung chinh quyén
dia phuong. Tir d6 tao thanh diém nhin quan trong trong nd luc trién khai
cai thién moi trwdng dau tw kinh doanh tw chinh quy&n va xem day 14 cong
cu quan trong trong cong tac chi dao, diéu hanh phat trién kinh t€ - xa hoi
cua tinh,

- Dé ra céc giai phap chin chinh, khic phuc nhiing mit han ché, diy
manh cai cach hanh chinh, ndng cao chat lwong phuc vu nguedi dan, doanh
nghiép, nham ning cao chi s8 ning luc canh tranh cfp tinh (PCI) mot cach
toan dién va bén virng.

- K€t qua ctia Bo chi sé DDCI tiép tuc dwoc dung 1am thuée do dé UBND
tinh danh gid ndng luc diéu hanh kinh t& cda chinh quygn cac huyén, thi x3,
thanh phé, cac sé, ban, nganh thudc tinh va chdm diém thi dua hang nim.
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2. Phwong phap khao sat chi s6 nang lwc canh tranh cac sé, ban,
nganh va dia phwong nam 2024

2.1. Cdch thirc chon mdu khdo sdt

Cac doanh nghiép dwoc chon tham gia khao sat DDCI tir hai ngudn dir
liéu dau vao sau:

Thit nhat, dit liéu cac doanh nghiép dwoc cung cap tir cAc s, ban,
nganh va dia phwong.

Tht hai, dit liéu bé sung tir Cuc thué tinh va S& K& hoach va bau tw.

Toan bd dir liéu doanh nghiép dwoc hé thong website ma hoéa nham
bao mat thong tin doanh nghiép tham gia khao sat. Truéc bdi canh chuyén
d6i s6 duoc ap dung rong rai, cac doanh nghiép duoc chon lua gom déi
twong tiép xtic truc ti€p 1an gian tiép véi don vi duoc danh gia.

K&t qua c6 14.566 doanh nghiép dwoc sang loc tinh trung 13p va ma
héa. V&i muc tiéu 14y v kién cta s6 dong cdng ddng doanh nghiép, so lwong
phidu du kién thu dwoc cho méi don vila 70; c¢6 28 don vi di s6 lwong khéo
sat: 3 don vi duéi 70 doanh nghiép va 1 don vi d4c thi khéng phét sinh tiép
xuc véi doanh nghiép 1a Thanh tra tinh.

2.2, Phwong phap khao sdat DDCI 2024

Khao sit DDCI dworc thuc hién bang phwong phap khao sat bang hoi. Noi
dung bang hoi DDCI 2024 duwoc xay dung nham dat dwroc muc tiéu dé ra tai
K& hoach s6 13541/KH-UBND ctia UBND tinh Khanh Hoa ngay 27/ 11/2024.

Vé phuwong 4n khao sat, dua trén co s& thuc tién lan dau tién thyc
hién, nim 2024 Vién NCPT thuc hién phdng van truc tiép. Don vi khao sat
dwoc chon lira c6 ki€n thirc va kinh nghiém thuc hién khao sét cling nhw dap
tng duoc yéu cau vé thoi gian khao sat. Théng tin doanh nghiép trén phiéu
khao sat dwge ma héa dé ddm bao tinh bi mat thong tin doanh nghiép khi
tham gia khao sat.

Phwong phap tinh diém va xép hang: DDCI 2024 c6 8 nhém cau hoi
thanh phin, mdi nhém cau hdi la 10 diém, cic cau héi dwoc gan trong sé
nhuw sau:
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STT Quyén s va tinh toan chi sé DDCI téng hep Trong s6
1 Tinh minh bach va ti€p cin théng tin 10%
2 Tinh ndng dong va tién phong cta chinh quyén 15%
3 Chi phi thi gian 5%
4 Chi phi khong chinh thirc 15%
5  Canh tranh binh dang 15%
6  Chinh sich hé tro doanh nghiép 15%
7  Thiétché phaply 15%
8  Vaitro ngudi ditng dau 10%
Pi€m tong hop 100%

Quy trinh khao sat gom bén bwéc:

1) Xtr Iy dit liéu dau vao gom: Thu thip thong tin tir dit liéu doanh ng-
hiép; sang loc dit liéu don vi cung cip trang 13p nhiéu lin. Méi don vi dwoc
danh gia dwgc dam bdo s6 lwong mau trén 100 doanh nghiép vé&i ky vong
thu dwoc s6 phi€u hop 1é 1a 70 phiéu tré 18n. Di¥ lidu da sang loc dwoc ma
héa; va chon miu tr dong ngu nhién;

2) Thire hién khao sat danh gia 32 sé, ban, nganh va dia phuong véi
s6 mau t6i thi€u 70 phiéu/mbi don vi; didu tra vién dwoc dio tao néi dung
khao sat va thuc hién ding quy dinh clia tai liéu hwéng din khao sat;

3) Thu hoi phi€u khao sat, kiém tra tinh hop 1é day do thong tin va tién
hanh nhéap dit liéu 1én website;

4) Thanh 13p hoi dong xudt két qua va bao cao két qua.

2.3. Déi tworng tham gia khdo sdt DDCI 2024

D6i twong tham gia thye hién khao sat: Cac nha diu tw, doanh nghiép,
ho kinh doanh, hop tic xa dang nghién citru, dau tw va hoat dong san xuit
kinh doanh trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Doi trong tham gia danh gia dwoc xac dinh tuan thi theo nhirng quy
tic sau:



DDCIT 2024 - ¢H1 <O DANH GLANANG 1IPC CANH TRANH CAC SO, BAN, NGANH VA BIA PHUONG

+ P&i twong tham gia danh gia phai ddm béo tinh ngau nhién tir danh
sach da qua sang loc va ma hoa;

+ Déi twong danh gia da 1am viéc trire ti€p va gian tiép véi don vi duorc
danh gia.

- B6i twong dwoc khao sat, danh gia: 32 don vi s&, ban, nganh va dia
phuong theo ké hoach s6 13541 /KH-UBND ctia UBND tinh Khanh Hoa ngay
27/11/2024. b6i twong dwgc khao sat, danh gia dwec chia lam hai nhém,

cu thé nhu sau:
* Nhém sé, ban, nga‘mﬁ:
1. S& K& hoach va bau tw
2. So Xay dung
3.S¢& Dulich
4. S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
5.56Yté
6. S& Giao théng va Van tai
7.Sé Khoa hoe va Cong nghé
8. Cong an tinh
9. Kho bac Nha nuéc tinh
10. Bao hiém Xa hdi tinh
11. Cuc Quan ly thj trwong tinh
12. Cuc thué tinh
13. Cuc Hai quan tinh
14. Ban quan Iy Khu Kinh té Van Phong
* Nhom dia phwong:
1. UBND Thanh phé Nha Trang
2. UBND Thanh phé Cam Ranh
3. UBND Thi xa Ninh Hoa
4. UBND huyén Khanh Vinh

15. S¢& Tw phap

16. S& Tai nguyén va Moi treong
17.S& Vin héa va Thé thao
18.Sé& Céng thuwong

19. S¢& Giao duc va Pao tao

-20. S& Nong nghiép va Phat trién

nong thoén

21. S& Théng tin va Truyén théng
22.S¢& Ngoaivu

23, S¢ Tai chinh

24. Thanh tra tinh

5. UBND huyén Van Ninh

6. UBND huyén Cam Lam

7. UBND huyén Dién Khanh
8. UBND huyén Khanh Son

A
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2.4. Thoi gian va tién dé thwc hién khao sat
2.4.1. Thoi gian thuce hién khdo sdt: 01/12/2024 - 18/3/2025
2.4.1.1. Tién dé khdo sdt:

- Taphgpdanhsachdoanhnghiépkhdosatvaxirly dirliéu:01/12/2024
-15/12/2024;

- T6 chirc khdo sat thu thap y kién doanh nghiép: 16/12/2024
-1/3/2025;

- Kiém tra phiéu khao sit, nhidp dir liéu khdo sat: 02/3/2025
-11/3/2025;

- Xuat két qua khao sat, phan tich va viét bdo cdo két qua khao sat:
11/3/2025 - 20/3/2025;

- Cong bo két qua: 28/3/2025.
2.5. Cac chi s6 thanh phan cta phiéu danh gia DDCI

MZu phiéu khao sat DDCI 2024 bao gdm 8 chi s6 thanh phin, cu thé
nhu sau:

Tinh minh bach va tiép cdn théng tin: Do lwdng kha ning tiép cin cac
ké hoach ciia tinh va cac vin ban phap Iy cin thiét cho hoat ddng kinh
doanh ciia doanh nghiép, liéu doanh nghiép cé thé ti€p can mét cach
cong bang cac vin ban nay, cac chinh sach va quy dinh méi c6 dwoc tham
khéo y kién ctia doanh nghiép va kha niing tién liéu trong viéc trién khai
thwce hién cac chinh sach quy dinh d6 va mikc d6 tién dung ctia trang web
don vi dwoc danh gia do6i véi doanh nghiép.

Tinh ndng ddng va tién phong cia chinh quyén: Do lwdong tinh sang
tao, sang sudt cfia lanh dao don vi dwec danh gia trong qua trinh thuc
thi chinh séch cling nhu trong viéc dwa ra cac sang kién riéng nham phat
trién khu virc kinh t€ tw nhan, dong thoi danh gia kha nang hé tro va ap
dung nhitng chinh séch doi khi chwa ré rang cia UBND tinh theo hwéng
c6 lgi cho doanh nghiép.

Chi phi thoi gian: Po lwong théi gian doanh nghiép phai bo ra dé
thwc hién cac thi tuc hanh chinh ciing nhw mrc 4§ thudng xuyén va thei
gian doanh nghiép phdi tam dirng kinh deanh dé& thuc hién viéc thanh
tra, ki€m tra cta don vi dwoc danh gia.
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Chi phi khéng chinh thirc: Po lwdng cac khoan chi phi khong chinh
thitc ma doanh nghiép phai tra va cac tré ngai do nhirng chi phi khéng
chinh thirc nay giy ra ddi véi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép,
viéc tra nhirng khoan chi phi khong chinh thirc c6 dem lai két qua hay
"dich vu” nhu mong doi va liéu cac cn bd cb dé truc loi hay khong.

Canh tranh binh dang: Chi s6 thanh phan nay danh gia moi truong
canh tranh d&i véi cidc doanh nghiép dan doanh trwéc nhirng wu dai
danh cho doanh nghiép nha nwéc (DNNN), doanh nghiép c6 vén dau tuw
nuéc ngoai {DN FDI) va cac doanh nghiép than quen, thé hién dw¢i dang
cac dic quyén, wu dai cu thé khi ti€p can cac ngudn luc cho phat trién
nhw dat dai, tin dung... va dwoc wu tién d6i xir trong thuc hién cac thn
tuc hanh chinh va chinh sach.

Hé tro doanh nghiép: do lwong cac dich vy ho tro cia don vi duec
danh gia dé phat trién khu v tw nhan nhw xic tién thwong mai, cung
c4p thong tin twr vin phap luat cho doanh nghiép, ho tro tim kiém d6i tac
kinh doanh, cung cip céc dich vu cdng nghé cho doanh nghiép, cic hoat
dong ho trg chuyén mon khéac cua don vi dwoc danh gia.

Thiét ché phdp ly: do luwdng long tin clia doanh nghiép ddi voi quy
trinh va thai dé gidi quyé&t khiu nai cia don vi dwgc danh gia, liéu cac
thiét ché phap ly nidy c6 dwoc doanh nghiép xem la céng cu hiéu qua
dé& gidi quyét tranh chdp hoic 12 noi doanh nghiép c6 thé khiéu nai cac
hanh vi nhiing nhiéu cta can b don vi.

Vai tro ngudi dirng ddu: do lwdng mirc d6 hai long ctia doanh nghiép
déi véi lanh dao d6i véi van dé cia doanh nghiép va dnh hudng dén van hoa
ctia don vi. Ngudi ditng dau duogc hiéu 1a trwdng, phé cac phong ban hodc
trudng don vi doanh nghiép da tirng tiép xdc gidn tiép hoac tryc ti€p.
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PHAN 2: KET QUA KHAO SAT CHi SO NANG LUI*C CANH TRANH
CAC S& BAN, NGANH VA PIA PHU'ONG NAM 2024

3. Két qua danh gia DDCI 2024
3.1. Téng quan vé khdo sat DDCI 2024

V& quda trinh khdo sdt:

Khao sat DDCI 2024 dwoc tién hanh tir 16/12/2024 - 01/3/2025. S8
lwong phiéu thu hdi hop 1é 12 2.072 phiéu. S6 phigu thu dwoc trén mbi don
vi diroc khao sat cao nhat 1a 80 phi€u, thip nhit 1a 20 phiéu.

Theo bang 1 cho thdy 28 don vi dat trén 70 phiéu, dat chi tiéu vé sb
lrong; 4 don vi chwa dat chi tidu s6 lwong 12 BQL Khu kinh t€ Van Phong 28
phiéu, S& Tu phap 27 phiéu, S& Ngoai vu 20 phiéu va Thanh tra tinh khong
c6 phiéu. P& dam bao su ddng déu danh gia giira cac don vi, két qua danh
gi4 x&p hang can du sé lwgng 70 phiéu cho moi don vi. Do vay, két qua bao
cdo xép hang dwoc thuc hién theo phwong 4n xuét két qua thanh 3 nhém
nhw sau:

- Nhém 1: nhom sé, ban, nganh véi 28 don vi ¢6 s6 phi€u 70 trd 1én;

- Nhém 2: nhém UBND cip dia phwong véi 8 don vi c6 s6 phiéu 70
tré 1én;

- Nhém 3: nhém 3 don vi ¢6 s0 phiéu duéi 70.

Bang 1. Tong két dir liéu doanh nghiép dirge cung cdp va sé phiéu khao sat thu dugc
clia 31 56, ban, nganh va dia phwong

STT Tén don vi Dir liéu ddu vao  S6 phiéu khao sat
1 UBND huyén Cam Lam 145 | 70
2 UBND huyén Dién Khanh 161 70
3 UBND huyén Khanh Son 86 _ | 7 70
4  UBND Huyén Khanh Vinh 223 | 70
5  UBND huyén Van Ninh 1.265 70
6 UBND Thanh Phé Cam Ranh 162 70
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7  UBND Thanh Pho Nha Trang 5.292 70
8  UBND thi xa Ninh Hoa 167 70
o BanQuanly Khukinh t§ Van 3'8 28
Phong

10 Bao hiém xa héi tinh 179 80
11 Céngan tinh 477 70
12 Cuc Hai quan tinh 149 72
13 Cuc Quan ly thi trirdng tinh 152 70
14  Cuc Thué tinh 2.823 73
15  Kho bac nha nuréc tinh 162 70
16  S& Cong Thuong 152 72
17  S& Dulich 266 71
18 S& Gido ducva Paotao o121 71
19 SoGiaothongvantai 663 70
20 S& Ké hoach Pau tw | 226 70
21 S& Khoa hoc va Cong nghé 160 70
27 ‘S,g)lggc})}gic}ng - Thwong binh 146 | 70
23  So& Ngoaivu 41 20
24 rslgri\éétr}ll% gghiép va Phat trién 144 78
25 SoTaichinh | 62 70
26  So Tai nguyén va Mbi truong 144 70
27  S& Thong tin va Truyén thong 156 73
28 S& Tw phap 54 27
29 Sy VinhoavaThéthao 134 | 76
30 So Xaydung 144 70
31 SoYté 372 | 71

Tong 7 14.566 2.072
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Cdc yéu té khdch quan va chit quan tdc ddng dén két qud DDCI 2024:

- Lan dau tién cong dong doanh nghiép tham gia khao sat DDCI nén
con tim ly e ngai khi danh gia nhirng cha dé nhay cam. Vi vay, doi thuc hién
khao sat giap nhiéu kho khin trong qua trinh thuyét phuc doanh nghiép
tham gia khao sat;

- Bang héi nam 2024 da dwoc xay dung bam theo ndi dung méi nhat
ctia bang héi PCI, cing gép y cia nhém thue hién khao sat. S6 luong cau hoi
va ndi dung bang hoi rong yéu cau doanh nghiép can thoi gian dé nghién
ctru cau hoi va thuc hién day du thong tin;

- Danh sich doanh nghiép dwogc thu thip nim dau tién con chwa cap
nhat nén théng tin c6 sai léch, kéo dai thoi gian khao sat.

3.2. Két qua xép hang DDCI 2024

¢ K&t qua xép hang s&, ban, nganh va dia phuong nhw sau:

Bang 2. Két qua khao sat DDCI 2024 cua nhém s¢, ban, nganh

STT Pon vi dwoc danh gia biém
1 S& Cong Thuong 78,52
2 S& Tai nguyén va Mai truong 73,91
3 Kho bac nha nwéc tinh 72,15
4 S& Khoa hoc va Céng nghé | 71,77
5  S& Thong tin va Truyén thong - _ 7132
6 SoY té 71,11
7  S&Gidoducvabaotao o 7035
8 Cuc Hai quan tinh 69,68
9  S&Nongnghiép va Phét trién nong thon ) 6964
10  Congan tinh 69,37
11 CucThuétinh i o 68,90
12  So Xay dung 68,73
13 S& Taichinh 68,71
14  S&Dulich _ 68,47
15  S& K& hoach Dau tu 68,20
16  Sé&Van hoava Thé thao . 7 683,10
17  Bao hiém xa héi tinh 67,76

- ™
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18  Cuc Quanly thi truong tinh _ 67,66
19  S¢ Lao dOng - Thuong binh va X3 héi 67,61
20 So Giao théng van tai 65,62

boi véi nhém s, ban, nganh, ba don vi dan dau la S& Céng thuong véi
s6 diém 78,52. Xép thir hai 1a S¢& Tai nguyén va Méi trueong dat 73,91 diém.
Thir ba la Kho bac nha nwéc tinh dat 72,15 diém.

Bang 3. Két qua khao sat DDCI 2024 cta nhém dia phwong

STT Don vn dwoc danh gia Diém
1 UBND huyén Khanh Vinh 72,84
2 UBND huyén Khanh Son B - 67,97
3 UBND thi xa Ninh Hoa 66,33
4 UBND thanh phé Cam Ranh 65,52
5  UBND thanh phé Nha Trang 64,82
6 UBND huyén CamLam _ 6403
7 UBND huyén Dién Khanh e
8 UBND huyén Van Ninh 62,37

Xép thir nhat nhom dia phwong 14 UBND huyén Khanh Vinh véi s6
diém 72,84. Thir hai la UBND huyén Khanh Son dat 67,97 diém. UBND thi
xa Ninh Hoa dat 66,33 diém xép thir 3.

Bang 4. Nhém sé, ban, nganh chwa di tiéu chi vé sé lwong phiéu

STT _ ~ Donvidwgcdanhgia ~ Diém
1 S&Tuphdp o o 7346
2 S&Ngoaivu 71,88
3 Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong 70,81

Cac S& Tu phap, S& Ngoai vu va Ban Quén ly Khu kinh t& Van Phong
nhan dugc danh gid cao cia mét s6 doanh nghiép c6 tiép xiic trong nim vira
qua. S¢ Tw phap dat 73,46 diém, S& Ngoai vu dat 71,88 diém va BQL Khu
kinh té Van Phong 14 70,81 diém.
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Panh gia chung:

Qua trinh trién khai DDCI Ian dAu tién luén gip nhiéu thach thirc tir sy
{ing ho cilia ca don vi duwgc ddnh gia va cong dong doanh nghiép dia phurong.
Trong thoi gian ngin, véi su chi dao cia UBND tinh Khanh Hoa va phdi hop
clia cac s&, ban, nganh, dia phwong, DDCI 2024 da dwoc thuc hién khach
quan, minh bach, bdo mat qua hé thong céng nghé thong tin va don vi thuc
hién nhigu kinh nghiém. Biéu d6 dudi trinh dién mdi quan hé twong doéi
gifta DDCI va PCI tinh Khanh Hoa. Phén 16n cac don vi c6 so diém twong
dwong véi PCI 2023 12 67,65 diém. S6 lwong don vi ¢6 diém cao hon PCI 1a
20, va chi ¢6 8 don vi thap hon.

—4—DDC1 2024 —M—PCl 2023
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Biéu db 2. K&t qua DDCI cha 28 sé&, ban, nganh, dia phwong so véri diém
PCI 2023 cta tinh Khanh Hoa

3.3. Piém va xép hang cdc nhém chi sé thanh phain

3.3.1. Tinh minh bach va tiép cdn théng tin

Chi s6 “Tinh minh bach va tiép can théng tin” 12 mdt trong 10 chi s6 c6
mit trong b chi s8 PCI, nhim do lrong kha ning ctia doanh nghiép c6 thé
tiép can dwoc cac k& hoach, chinh sach, van ban phap 1y ctia chinh quyén dé
phuc vu cho cong viéc kinh doanh. Cac cau héi hudng dén khao sat mic dd
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hailong cia cong dong doanh nghiép ddi véi viée ti€p can van ban phap luat
lién quan dén hoat dong doanh nghiép, chinh sach wu dai, cong khai quy
trinh thu tuc va cong khai phi va 1é phi TTHC. Ngoai ra, cdng déng doanh
nghiép cling danh gia trdi nghiém tiép cin thong tin qua hé théng website
ctia don vi ¢6 dé dang khong.

Cong dong doanh nghiép danh gia mirc d6 hai long da phin & mic
6/10 diém, cao nhitla S& Gido duc va Dio tao 6,52 diém. S& Tai nguyén va
Moi truong cung S Thong tin va Truyén thong Fan lwot x€p thir 2 va thir 3
vGi s6 di€m 6,49 va 6,38 diém. Cling v&i x€p hang Chuyén d6i s6 Quéc gia
(DTI) cta tinh ndm 2023 xép hang 30/63 tinh thanh, thi danh gia ctia cong
dong doanh nghiép ciling cho thiy ring viéc trién khai chuyén d6i s6 1a ¢in
thiét dé phuc vu va ho tro hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép tét hon.

Bang 5. Tinh minh bach va tiép cin théng tin nhém sé, ban, nganh

STT Pon vi dwoc danh gia biém
1 S¢& Gido duc va Pao tao 6,52
2 S6Tainguyénva Moi trudmg . . 649
3 S& Thong tin va Truyén thong 6,38
4 S& Coéng Thirong 6,30
5 SoYté 6,27
6 Congantinh . - 827
7 Cuc Quan Iy thi truong tinh i - o 6,26
8  S&Khoa hoc va Cong nghé 6,08
9 Cuc Hai quan tinh 5,98
10 S¢Vin hoava Thé thao L o595
11 Cuc Thué tinh | N 5,88
12 S& Néngnghiép va Phat trién nong thén 5,86
13 Sé& K& hoach va Pau tw 5,67
14 S& Lao dong - Thwong binh va X3 hoi 5,67
1_5 S& Xay dung ) 5,56

16 Bao hi€m x4a hoi tinh 5,48
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17 S& Dulich 5,30
18  S& Giao thong vén tai ) 5,25
19 Kho bac nha nwéc tinh 5,22
20 S& Tai chinh 4,70

Tai nhém dja phuong, két qua ciing twong ty v s6 diém cao nhat thudce
vé UBND huyén Khanh Vinh, dat 6,97 diém. Thit hai 14 UBND huyén Khanh
Son v&i 6,90 diém. Trong top 3 con ¢6 UBND thi x3 Ninh Hoa véi s6 diém 5,83.

Bang 6. Tinh minh bach va ti€p can théng tin nhém dja phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 UBND huyén Khanh Vinh | 697
2 UBND huyén Khanh Son 6,90
3 UBND thi x4 Ninh Hoa 5,83
4 UBND huyén Cam Lam 5,36
S _UBNDhuénDiénKhémh 520
6 UBND thanh phd Cam Ranh | 4,45
7 UBND huyén Van Ninh _ 4,45
8  UBND thanh phé Nha Trang 4,07

K&t qua khao sat DDCI ciing cho thiy rang doanh nghiép chwa hai long
véi cong tac cong khai thi tuc, phi va 18 phi lién quan dén tha tuc hanh
chinh. Do vay cac don vi cdn 4p dung cac bién phap ting hiéu qua trong viéc
cong khai thong tin lién quan nay trong cac nam tié€p theo.

3.3.2. Tinh ndng déng va tién phong cia chinh quyén

Tinh ning ddng va tién phong ciia chinh quyén 13 mét tiéu chi tao niém
tin cho doanh nghiép quyét dinh tiép tuc diu tw hodc lan dau tién dau tu vao
dia phwong.

N6i dung cau héi phan anh danh gia ciia cong ddng doanh nghiép doi
véi dom vi v vai tro cai thién méi trwong kinh doanh dia phuwong, ndm bat
va xtr Iy vin dé doanh nghiép. Két qua cho thdy vi tri dirng dau la S& Théng
tin va Truyen thong dat 7,46/10 diém. Pon vi xép thix 2 véi s6 diém cao
7,43 1 S& Cong thirong, va S& Y té xép thir 3 dat 7,31 diém.
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Bang 7. Tinh nang dong va tién phong clia chinh quyén nhém s, ban, nganh

STT Pon vi dwoc danh gia biém
1 S& Théng tin va Truyén thong 7,46
2 | S& Cong Thuong 7,43
3 SoYté 7,31
4 Sor Té_li nguyén va Moi truong 7,23
5 S¢ Gido duc va Pao tao 7,21
6 Cong an tinh 7,09
7 Kho bac nha nwéec tinh 6,91
g | S& Vé_n hoa va Thé thao - 6,90
9 S Taichinh 675
10 Cuc Quan Iy thi trwdng tinh 6,74
11 S& Nong nghiép va Phat trién nong thén 6,67

12 CucThuétioh 654
13 Cuc Hai quan tinh 6,52
14 | S& Khoa hoc va Cong nghé 6,33

15 S&Dulch g3
16  Sé& Giao thong van tai 6,05
17 S& K& hoach va Pau tw 6,03
18 Bao hi?m xa hdi tinh 5,86

19 SéLaodong- Thuong binh vaXa héi 549

20 SoXaydung 7 5,21

béi véi nhém dia phuong, cong ddng doanh nghiép thé hién mirc hai
long t6t ddi véi UBND huyén Khanh Vinh dat 7,61 diém/10 diém t6i da.
UBND huyén Khanh Son x€p thit 2 v&i s6 diém khong chénh léch nhigu Ia
7,21. UBND huyén Van Ninh dirng hang 3 véi 6,71 diém.
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Bang 8. Tinh ning dong va tién phong ctia chinh quyén nhom dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 UBND huyén Khanh Vinh 7,61
2 UBND huyén Khanh Son 7,28
3 UBND huyén Van Ninh 6,71
4 UBND thi x4 Ninh Hoa 6,68
5 UBND huyén Cam Lam 6,43
6 UBND thanh phé Cam Ranh 6,41
7 UBND huyén Dién Khanh " 6,29
8 UBND thanh phd Nha:I‘rang 5,99

Trong thoi gian dén, cAc s&, ban, nganh va dia phwong can tiép tuc
chti d6ng tham mwu UBND tinh cic chinh sach hé tro doanh nghiép va ting
cwong ndm bét thong tin nham giai quyét cac van dé cho doanh nghiép hiéu
qua hon. Ngoai ra, tinh tién phong thé hién sw chi dong, sang tao va sdu sat
cia lanh dao cac phong ban, lanh dao don vi.

3.3.3. Chi phi thoi gian

Chi phi th&i gian thé hién quy trinh thwc hién thd tuc hanh chinh, cap
gidy phép, cac quy dinh vé ding ky kinh doanh. Noi dung cau héi danh gia
mirc d6 hai long ctia doanh nghiép d8i véi hoat déng thanh tra, kiém tra
ctia don vi dwoc danh gia; thei gian ghi nhan va xir ly cac vén dé cia doanh
nghiép. Xép hang PCI 2023 tinh Khanh Hoa dat diém s6 & tiéu chi nay cao
nhit trong téng 10 tiéu chi v&i s6 diém 8,38.

D&i véi nhém sé, ban, nganh cé két qua ddng déu va rat cao, hau hét
trén 8 diém. Trong do6, S& Théng tin va Truyén théng cung Kho bac nha
nwée tinh dat mure rat cao 13 9,28 va 9,08, 1an lwgt xép thir 1 va thir 2. Sé Du
lich dirng thir 3 véi di€m sé sit sao 1a 8,96 diém.

Bang 9. Chi phi thoi gian nhém sé, ban, nganh
STT Pon vi dwoc danh gia Diém
1 S& Thong tin va Truyén théng 9,28
2 Kho bac nha nwéc tinh 9,08
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3 SoDulich 7 8,96
4 S& Ké hoach va bau tu 8,86
5 S& Van hoa va Thé thao 8,84
6 So Tai chinh 8,84
7 S¢& Giao thong van tai 8,76
8  So&Xaydung _ 8,76
9 S& Nong nghiép va Phét trién ndéng thén 8,68

10 Sé& Khoa hoc va Cong nghé 8,68

11 S& Gido duc va Pao tao 8,66
12 Sé& Cong Thwong B 7 864
13 Bao hiém x4 hdi tinh 8,54
14 Cuc Quanly thi trudng tinh 8,52

15 S¢ Tai nguyén va M6éi trudrng 8,46

16~ CycThuétich 846

17 SO Y té 8,40

18 S& Lao dong - Thuwong binh va Xa héi 8,34

19 Cuc Hai quan tinh 8,32

20 Congantinh 8,20

Tai nhém dia phuwong, UBND huyén Khanh Vinh ciing dwoc doanh
nghiép danh gia hai long cao véi 9,06 di€m. Hai don vi con lai trong top 3
1a UBND huyén Khanh Son 8,42 diém va UBND thi xa Ninh Hoa 8,36 diém.

Bang 10. Chi phi th¢i gian nhém dia phwong

STT Pon vi dwore danh gia Pi€m
1 UBND huyén Khanh Vinh 9,06
2 UBND huyén Khanh Son 8,42
3 UBND thi xa Ninh Hoa 8,36
4 UBND thanh ph8 Cam Ranh 8,32
5 UBND huyén Van Ninh 8,32
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6 UBND thanh phé Nha Trang 8,30
7 UBND huyén Cam Lam 8,30
8 UBND huyén Dién Khanh 7,88

Nhin chung, khdo sat DDCI 2024 phan anh y kién dong thuin cla
doanh nghiép danh gia cao cai thién vé mat thoi gian hoan tit tha tuc dé
doanh nghiép di vao hoat dong, gidp doanh nghiép tan dung dwoc co héi
kinh doanh kip th&i va sé diém chénh léch khdng qua nhiéu gitra cac don
vi dwgc danh gia. Doanh nghiép mong mudén trong thoi gian téi cac don vi
tiép tuc duy tri cai tién vé thi tuc hanh chinh, thuc hién quy trinh thanh
kiém tra phit hop véi quy dinh va giri thong bdo d€ doanh nghiép chi dong
vé mat thoi gian, khong anh hwéng dén hoat ddng kinh doanh.

3.3.4. Chi phi khéng chinh thirc

Chi phi khéng chinh thirc ciing 14 mot trong nhirng diém sang ciia tinh
Khanh Hoa trong danh gia PCI nhirng nidm qua khi ludn duy tri trén 7 diém.
Doanh nghiép van danh gia chi s6 thanh phan chi phi khéng chinh thiec &
mirc cao nhwng khéng dong déu & cic don vi dwgc khao sat, hién tuwong
nhiing nhiéu va chi phi khéng chinh thitc dui da cai thién dang ké nhung van
con gdy phién ha cho doanh nghiép.

Trong nhém s&, ban, nganh, cong déng dia phwong ghi nhan 3 don vi
c6 nhidu cai thién trong cng tac gidm sy nhiing nhiéu va giam chi phi khong
chinh thirc 14 S& Céng thuong véi 8,54 diém, S& Tai nguyén va Méi trudong
8,22 diém va S& Khoa hoc va Cong nghé 8,14 diém. Xép mirc tét trén 8 diém
ngoai top 3 con ¢6 Kho bac nha nwéc tinh va S& Thong tin va Truyén thong.

Bang 11. Chi phi khong chinh thirc nhém sé, ban, nganh

STT Pon vi dwoe danh gia Piém
1 S¢ Cong Thuong 8,54
2 Sé Tai nguyén va Méi truong _ 7 8,22
3 S¢& Khoa hoc va Cong nghé 8,14
4 Kho bac nha nwéc tinh 8,11
5 S& Thong tin va Truyén théng 8,02
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6 Sé Tai chinh 7,84
7 Cuc Hai quan tinh 7,71
8 Sé& Van hoéa va Thé thao 7,57
9 S& Xay dung 7,18
10 SoY té 6,91
11 S& Giao thong van tai 7 6,89
12 Bao hiém x3a hoi tinh 6,86
13 Cuc Thué tinh 6,85
14 (Céngantinh 6,81
15 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 6,69
16  S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 6,59
17 Cuc Quanly thi trwéng tinh 6,40
18  S& Gido duc va Dao tao 6,35
19 ssDulich o . sas
20 S& K& hoach va Pau tu 5,05

Nhom dia phwong ghi nhan UBND huyén Khanh Vinh tiép tuc dirng
nhdt vdi s6 diém cao la 7,85. UBND thanh phé Nha Trang xép thir 2 & mirc
7,79 diém. Xép thit 3 1a UBND huyén Cam Lam vé&i 7,62 diém.

Bang 12. Bang xép hang Chi phi khéng chinh thirc nhém dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 UBND huyén Khanh Vinh 7,85
2 UBND thanh phé Nha Trang 7,79
3 UBND huyén Cam Lim - 7,62
4 UBND thanh phd Cam Ranh 7,19
5 UBND thi xa Ninh Hoa 7,18
6  UBND huyén Van Ninh B 718
7 UBND huyén Dién Khanh 613
8 UBND huyén Khanh Son 5,81
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Dwra vao két qua khao sat truc ti€p DDCI 2024 vé chi phi khong chinh
thirc, cho thiy “birc tranh” tich cwc la chi phi khong chinh thirc da giam
trong nam 2024, doanh nghiép chdp nhan tinh dong thuan giira chi phi
khéong chinh thirc va hiéu qua cdng viéc. Tuy nhién, mirc d nhiing nhiéu,
doanh nghiép van phai tra chi phi khéng chinh thirc néu mudén cong viéc
dwoc thuan loi van con ton tai, can dwgc khiac phuc trong cac ndm tiép theo.

3.3.5. Canh tranh binh ddng

N6i dung tiéu chi Canh tranh binh dang thé hién danh gia cia doanh
nghiép vé s bat binh dang gitra doanh nghiép FDI, doanh nghiép 16, doanh
nghiép nha nwéc va cdng dong doanh nghiép vira va nhé tai dia phuong.

Hién nay quan di€ém cta Chinh phd kéu goi tao sw binh dang trong
san xuit kinh doanh doi véi doanh nghiép vira va nhé, doanh nghiép trong
nuéc. Tuy nhién, thwe té cho thiy ctia doanh nghiép FDI, doanh nghiép lém
van déng vai tro quan trong thic diy phéat trién nén kinh té, chuyén dich co
ciu kinh té, tao diéu kién cho cic doanh nghiép vé tinh phat trién. Do do,
trong cAc nam t&i, hé thong danh gia DDCI va don vi dwgc danh gia tiép tuc
nghién ciru dwa ra gidi phap hai hoa loi ich cua cac loai hinh doanh nghiép.

Khao st sdu cho thiy cdng dong doanh nghiép danh gia canh tranh
binh dang & mirc hai long kha. Doanh nghiép cho rang van con hién twong
d6i xir chwa dwoc binh dang giira doanh nghiép 1én va nhdé. Tuy nhién, su
anh hwdng déi véi hoat dong ciia doanh nghiép la khong ro rang va cac don
vi cling c6 cai thién trong cac cam két cong khai vé phuc vu binh ding cac
doanh nghiép.

Vé xép hang chi s6 canh tranh binh ddng nim 2024 & nhém sé&, ban,
nganh, dan diu 1a S& Céng thirong véi 8,54 diém; Kho bac nha nudc x€p thir
2 voi s6 diém 1a 8,48 diém; Bam sat s§ di€ém nay véi 8,15 diém da giup S&
Tai nguyén va moi trwedrng vé vi tri thir 3 ctia bang x€p hang.

Bang 13. Canh tranh binh dang nhém sé&, ban, nganh

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 S& Cong Thwong 7 i ) B854
pA Kho bac nha nwéc tinh 8,48
3 S& Tai nguyén va Mbi truong 8,15
4 S¢& Tai chinh 8,11
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5 S& Ké hoach va Dau tw 8,11
6 Cuc Thué tinh 7,87
7 S& Xay dung 7,85
8 S& Du lich 7,79
9 Bao hiém xa hdi tinh 7,72
10 So Y té 7,65
11 S¢ Lao ddng - Thwong binh va X3 hoi 7,53
12 S¢ Khoa hoc va Cong nghé ) - 749
13 Codng an tinh 7,39
14  S& Nong nghiép va Phat trién néng thén 6,90
15  S& Giao thong van tai 6,87
16 S¢ Gido duc va Pao tao 6,81
17 Cuc Hai quan tinh 6,73
18  S¢Van hbéavaThéthao ) 7 - 661
19  S& Théng tin va Truyén thong 6,54
20 Cuc Qudn ly thi truwdrng tinh 6,46

birng dau nhom dia phwong niam 2024 13 UBND thanh phé Nha Trang
v&i 7,57 diém; thir hai 1a UBND thanh phé Cam Ranh véi 7,44 diém; UBND
huyén Khanh Son xép thit 3, twong (rng véi s6 diém 1a 7,21.
Bang 14. Canh tranh binh dang nhém dia phwong

STT Pon vi dugc danh gia Piém
1 UBND thanh phd Nha Trang 1,57
2 UBND thinh phé Cam Ranh 14
3 UBND huyén Khanh Son 7,21
4 UBND thj x4 Ninh Hoa 7,02
5 UBND huyén Khanh Vinh 7,01
6 UBND huyén Dién Khanh B 7 7 6,99
7 UBND huyén Van Ninh 6,86
8 UBND huyén Cam Lam 6,63

3.3.6. Chinh sdch hé tro doanh nghiép

No6i dung danh gia chinh sach hé trg doanh nghiép bao gdm doanh
nghiép tirng dwoc thu hwdng loi ich tir chwong trinh hd trg, thi tuc dwoc
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tham gia c6 dé dang va van dé doanh nghiép dwec hé tro giai quyét thoa
dang khong.

Két qua khao sat chi s6 DDCI 2024 cho thiy giita cac don vi c6 sw
chénh léch 16n. Chi c6 S& Cong thuong dat trén mirc 7 diém la 7,09, dirng vi
tri thi¥ 1. Hai s& ti€p theo 1a S& Du lich véi 6,41 diém va S& K& hoach va Pau
tw 6,22 diém.

Bang 15. Hé tro doanh nghiép nhém s&, ban, nganh

STT bPon vi dwgc danh gia biém
1 So Cong Thuong 7,09
2 S& Du lich ' 6,41
3 St K€ hoach va bau tw - 7 B 622
4  S& Nong nghiép va Phat trién néng thén 6,03
5 S& Xay dung 6,03
6 S& Lao dong - Thwong binh va X3 hoi 5,93
7  S& Khoa hoc va Cong nghé N - 571
8  Cuc Hai quan tinh 5,69
9 S& Gido duc va Pao tao 5,66
10 CucQuanlythitrwongtioh 565

11  Bao hiém xa héi tinh 551
12 SoYté 5,27
13 S& Tai nguyén va Moi truong 5,05
14 Cuc Thué tinh o - 7 - 503
15 Kho bac nha nuéc tinh 4,86
16  Congan tinh 4,84
17 SO Théng tin va Truyén thong 475
18  S& Giao thong van tai - 47z
19  S&Vian héa va Thé thao ) B 7 _ 432
20  S& Tai chinh 4,04
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Tai nhém dia phwong, 3 don vi dan diu dat trén mirc 6 diém 1a UBND
huyén Khanh Vinh dirng nhat véi 6,91 diém. UBND huyén Khanh Son xép
thir 2 véi 6,47 diém va UBND Thanh phé Cam Ranh dat 6,17 diém.

Bang 16. Hé tro doanh nghiép nhém dia phwong

STT Pon vi dwgc danh gia Di€ém
1 UBND huyén Khanh Vinh 6,91
2 UBND huyén Khanh Son 6,47
3 UBND thanh phé Cam Ranh 6,17
4 UBND thi xa Ninh Hoa 5,83
5 UBND thanh ph6 Nha Trang ) 534
6 UBND huyén Dién Khanh 5,14
7 UBND huyén Cam Lam o o209
8 UBND huyén Van Ninh 4,38

Chi s6 chinh sach hé tro doanh nghiép van 1a mét chi s6 kho cai thién
cuia nhiéu dia phwong. DDCI Khanh Hoa da cho thdy két qua van 1a tich cuc
khi so sdnh miit bang chung c& nwéc. Pa phan doanh nghiép tham gia khéao
sat dugc thu hwéng chinh sach ho treg cia cac don vi va c6 hiéu qua. Tuy
nhién, ti 1¢ doanh nghiép cho rang thii tuc dang ky dé dang & mikc rat thap.
Do dé, cac don vi can nghién ciru lai quy trinh dang ky thuin loi hon cho
doanh nghiép nam tiép theo.

3.3.7. Thiét ché phdp Iy

Poi voi s&, ban, nganh cac cau hoi thiét ché phap ly lién quan dén suw
hai long ctia cdng dong doanh nghiép doi véi hoat ddng trién khai van ban
phap luat cua don vi dwgc khao sat, va c6 phat sinh khiéu nai gitta doanh
nghiép va don vi dwoc khdo sat trong niam vira qua khéng.

Két qua cho thay 20 don vi s&, ban, nganh nhin dwoc danh gia tich cue
tir cong dong doanh nghiép véi s6 diém tir 7,76 dén 8,33. Pitng dau 1a S&
Gido duc va Dao tao véi 8,33 diém. Vi tri thir hai thudc vé S& Néng nghiép va
Phat trién Néng thon véi s6 diém sat sao 1a 8,29. S& Tai nguyén méi trudng
x€p thir 3 véi chénh iéch 0,01 diém.
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Bang 17. Thi€t ché phap Iy nhém sé, ban, nganh

STT Pon vi dugc danh gid biém
1 So Gido duc va bao tao 8,33
2 S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon 8,29
3 S& Tai nguyén va Moi trudng 8,28
4 Cuc Hai quan tinh 8,25
5 S& Thoéng tin va Truyén théng 8,21
6 Kho bac nha nuérc tinh 7 ) 819
7 S¢ Cong Thuong 8,18
8 Cuc Quan ly thi truong tinh 7 ) 817
9 S& Ké hoach va Pau tw 8,15
10 S& Giao thoéng van tai 8,13
11 S&Van héava Thé thao - - 8,08
12 SoYté 8,05
13 SoDulich 804
14  Coéngan tinh 8,02
15 CucThué tinh S 799
16 S¢& Xay dung ) 7,97
17 _SoKhoahocva Congmgh¢ 795
18  S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi 7,94
19 S¢& Tai chinh 7,93
20 Bao hiém x4 hoi tinh 7,76

Doi véi nhém dia phwong, cac cau héi thit ché phap Iy dwoc chon
Iga tir bang hoi PCI 2023 d€ 1am ré mot s6 vin dé vé tinh hinh an ninh
trat ty trén dia ban nhu: tinh trang trém cip, xit ly thu hdi tai san trém
cip va céc loai chi phi b3o ké cho hoat doéng sdn xuit kinh doanh. Céc chi
s6 vé an toan va an ninh anh hwdng dén méi treomg san xuit kinh doanh
cta doanh nghiép va thu hit du lich nén dwoc sy quan tam caa cOng dong
doanh nghiép.

Tir két qua khao sit, UBND huyén Cam Lam dirng nhit véi s6 diém
6,09. UBND huyén Khanh Son x&p thir 2 dat 6,03 diém. Hang 3 13 UBND
Thanh phé Nha Trang véi 6,02 diém. Pigu dé cho thiy doanh nghiép van
chuwa hai 1ong véi tinh hinh an ninh trat tw tai dia ban.
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Bang 18. Thiét ché phap ly nhém dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Diém
1 UBND huyén Cam Lam 6,09
2 UBND huyén Khanh Son 6,03
3 UBND thanh pho Nha Trang 6,02
4  UBND huyén Khanh Vinh 5,99
5 UBND huyén Dién Khanh 5,97
6 UBND thi xd Ninh Hoa 5,81
7  UBND thanh phé Cam Ranh 5,79
8 UBND huyén Van Ninh 5,63

3.3.8. Vai tro nguwoi dikng dau

Noi dung bang héi vai tro nguoi ding dau nham muc tiéu khio sat
mirc d6 hai 10ng clia cong dong doanh nghiép doi véi lanh dao don vi duoc
khao sat vé ddi ngoai 14n d8i noi. Lanh dao don vi ¢6 ling nghe, ti€p thu
phan anh ctia doanh nghiép khong; lanh dao don vi c6 xay dung dwgc van
héa wng xt va c6 bién phap cai thién vin héa irng xr cia cip dudi khong.

Péi véi nhém s&, ban, nganh, cong déng doanh nghiép thé hién mic
do6 hai long twong ddi t6t véi s6 diém dao dong tir 7,00 dén 8,22. Lanh dao
Sé& Cong thirong dwgc danh gia cao nhat véi 8,22 digm. Tiép theo la Sé& Giao
duc va Dao tao voi 7,97 diém va So Khoa hoc va Cong nghé dat 7,92 diém.

Bang 19. Vai tro ngwoi divng dau nhém sé, ban, nganh

STT Pon vi dwec danh gia Piém
1  S&Cong Thuong _ 8,22
2 S& Gido duc va Pao tao _ 7,97
3  S&Khoahoc va Cong nghe 7,92
4 So Y té 7,86
S S& Thong tin va Truyén thong ) 783
6  S& Tai nguyénva Mai truong | 7,80
7  Congan tinh 7,78
8 S¢& K& hoach va Dau tw 7,75
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9  S&Dulich 7,63
10  S& Tai chinh 7,58
11  S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon 7,58
12 Kho bac nha nuwéc tinh 7,57
13 S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi 7,54
14  S& Van hoa va Thé thao 7,51
15  So& Xay dung 7,45
16  Bao hiém xa hdi tinh 7,45
17  Cuc Thué tinh 7,36
18 Cuc Hai quan tinh - R
19  Cuc Quan ly thi trwdng tinh 7,02
20 So& Giao théng vin tai 7,00

b6i véi nhéom dia phuong cong ddng doanh nghiép ciing danh si hai
long cao nhat cho UBND huyén Khanh Vinh véi sé diém 8,29, 1a don vi duy
nhét dat trén 8 diém. X&p thir 2 13 UBND huyén Dién Khanh dat 7,69 diém.
Thap hon 0,01, dirg hang 3 12 UBND huyén Khanh Son.

Bang 20. Vai tro ngwoi dirng dau nhém dia phwong

STT _ Dbonvidwgcdanhgia 0 biém
1 UBND huyén Khanh Vinh 8,29
2 UBND huyén Dién Khanh 7,69
3 UBND huyén Khanh Son . 7,68
4  UBND huyén Van Ninh _ 7,62
5  UBND thanh phg Nha Trang 7,54
6  UBND thixa Ninh Hoa _ 7,52
7  UBND thanh phé Cam Ranh | 7,42
8  UBND huyén Cam Lim 6,72

3.4. Panh gia chung chi sé thanh phin DDCI 2024

Tong hop 8 chi s6 thanh phén tai bang 20, khi dit két qua DDCI 2024
va PCI 2023 ctia tinh Khanh Hoa c6 thé thiy nhiéu sy twong dong. Nhirng
chi s6 dwoc ghi nhan tét 14 chi phi théi gian, chi phi khéng chinh thire, canh
tranh binh dang, vai tro nguei dirng dau.
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Cac chi s6 chua t6t can duoc cai thién la tinh minh bach va ti€p cin
théng tin, hd tro doanh nghiép, tinh nang déng va vai tré nguwdi dirng dau.

Bang 20. Tong hop két qua diém trung vi DDCI 2024 va PCI 2023
(ghi chi: cac chi s6 dwoc quy doi vé trong s6 1,0 dé so sanh)

Nhémsé,  Nhém UBND

Tiéu chi ban,nganh  dia phwong PC12023
ghﬁ'lgg?mmmh bach va tiép can 5,85 5.40 6,71
Z;Tinl'{ nang C\Iﬂéng va tién phong 6,60 6,67 6,65
cta chinh quyén
3. Chi phi thoi gian 8,66 8,37 8,38
4. Chi phi khéng chinh thuc 711 709 7,02
5. Canh tranh binh déng 7,48 7,09 5,28

6.HBtrgdoanhnghiep 544 567 649

7. Thiét ché phap ly 8,10 592 | 6,69

BVaitonguoidimgdau 760 786 -
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.00¢
3.000
2.000
1.000
000

1. Tinhminh 2 Tinhndng 3. chiphithéi 4. Chiphikhgng 5.Canhtranh 6. HG trg doanh 7. Thiét ché phap
bach va tiép can GONg va vai lrd gian chinh thirc binh ding nghiép ly
théng tin ngugggang

alloee Nh3M s¢Y, ban, nganh = NNOM UBND dia phuong ol PC] 2023

Biéu dé 3. Két qua chi s6 thanh phan caa PCl 2023 va DDCI 2024
phan theo nhéom
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Bi€u do 3 cung cap goi ¥ trong nim 2024 cAc chi s& thanh phin cia
DDCI ¢6 phan cao hon thé hién ky vong chi s6 PCI nam tiép theo cia tinh
Khanh Hoa dwoc cai thién. D€ tao ting trirdng PCI théng qua cai cach thi
tuc hanh chinh cia chinh quyén, tinh Khanh Hoa ciing cin ting cuong cai
thién chat lwgng dich vu cong d€ ning cao mirc d6 hai long ca cong dong
doanh nghiép. Qua trinh dé vira tao ra chinh quyén mang tinh kién tao hon
va ho tro thuce chét cho sw phat trién doanh nghiép dia phwong t6t hon.

P ale MY e s e
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PHAN 3: KIEN NGHI VA PE XUAT

4. Kién nghi va dé xuit tir doanh nghiép tham gia khao sat

Tir két qua khao sat va mot s6 y kién tir phdng van sau doanh nghiép,
bao cao DDCI 2024 tong hop goi y d€ cic s, ban, nganh va dia phuong
tham khéo d€ xay dung ké hoach néng cao mitc do hai long doanh nghiép
trong khao sat DDCI va PCI nhirng nim t&i.

- Cén tiép tuc thwc hién chuyén d6i s6 - Chuyén déi s§ da giam nhidu
chi phi thoi gian, chi phi khéng chinh thirc cho cong ddng doanh nghiép,
mang lai lgi ich thiét thueg;

- Can tdng tinh thyc tién cla website - Website clia cac sé, ban, nganh
va dia phwong chwa thu hit dwge doanh nghiép truy cap do thiéu thong tin
htru ich;

- Can cai thién an ninh trat ty dia phwong - Tinh hinh an ninh trat tw
tai cac dia phwong can dwoc cai thién an toan hon;

- Can gia ting s6 luong cac doanh nghiép thy huéng chwong trinh hé tro
doanh nghiép - Cac chwong trinh hé tro doanh nghiép con giéi han v& ngudn
luc nén s6 lwgng doanh nghidp dwoc thu huéng, tham gia con han ché.

- Ti€p tuc d6i méi va kién trl véi khao sat DDCL: Hiéu qua cta khao
sat DDCI chi thwc sy rd nét sau vai nim trién khai va trong thuc té€ da duoc
nhiéu tinh thanh tin twéng va tré thanh cong cu hiru ich trong cai cach thu
tuc hanh chinh, céi thién chat lwgng méi trwong dau tw kinh doanh.

ey
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PHU LUC
BANG HOI DDCI TINH KHANH HOA NAM 2024
POI TUQONG SO, BAN, NGANH

CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH
VA DIA PHUONG TINH KHANH HOA NAM 2024

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

POI TWONG: SO, BAN, NGANH

PonvidwocKhao sat: ..o

Ma Doanh nghiép Khao sat: ...
PHAN A - GIOI THIEU VE CUQC KHAO SAT

Chi s6 ndng lwc canh tranh cdp S& ban nganh va dia phwong (DDCI) 1a b6 chi
s0 danh gia va x€p hang cac S& ban nganh va dia phwong vé chit lrgng diéu hanh
kinh té, dong gop vao viéc xdy dung méi trudng kinh doanh thuén lei cho phat
trién doanh nghiép.

Trén co s& do, chi s6 DDCI dwoc xdy dung véi muc dich kép: mdt mit trao
quyén cho doanh nghiép, céng déng doanh nghiép dia phwong dong gép tiéng noi
va thure thi vai tro gidm sat cac hoat ddng diéu hanh kinh té cda tinh, mit khac dat
cac co quan, don vi thugc tinh Khanh Hoa vao tdm thé thuong truc cai cach va
nang cao chat lwgng dich vu. Qua do6 gép phin cai thién méi trurong kinh doanh va
nang cao nang lwc canh tranh cta tinh.

Cudc khado sat duoc trién khai trén quy mo toan tinh va do mét don vi ng-
hién ctru ddc 1ap tién hanh. Rat mong nhin dwoc sw chia sé, hop tac cha Quy do-
anh nghiép trong viéc cung cap théng tin xac thuc va day du.

Trong phiéu khao sat, thuit ngir “doanh nghiép” dwoc hiu bao gbm cac nha
dau tw, doanh nghiép, hd kinh doanh, hop tac xa dang nghién ciru, ddu tu va hoat
ddéng san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

Tat ca thong tin trong Phiéu khao sat nay sé chi dwoc sir dung duy nhat vao
muc dich théng ké va nghién ciru. Chiing tdi cam két bao mat tat ca cac thong tin
ma doanh nghiép cung cip.

MAu phiéu khao sat nay dung dé€ danh gia S&, ban, nganh thudc tinh Khanh
Hoa (duéi day goi tit1a PON VI PUQC DANH GIA).

Tran trong cam on!

vy
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PHAN B - PANH GIA CHI TIET CUA DOANH NGHIEP
VE NANG LUC PIEU HANH SO, BAN, NGANH

Co quan, don vi ma ching t6i dé nghi d€ 1dy y kién doanh nghiép trong Phiéu
khao sat nay s& dugc goi chung 1a DON VI BPU'Q'C DPANH GIA, xin quy doanh nghiép
vui long cho biét y kién ctia minh vé cic tiéu chi danh gia dwéi day:

A) TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

A1l. Doanh nghiép danh gia mirc do dé dang ti€p can cac thong tin sau tir
PON VI PUQ'C PANH GIA: (Chi chon MOT phuong an cho méi nhén dinh)

Hoan
A a Hoan toan w. - Khon toan
Nhan dinh dong y bongy dﬁngf’r khong
~déngy
Céc thong tin vé van ban
phap luat, thu tuc hanh | O ] !
chinh. N - ) B
Cac thong tin vé chinh sach
ru dai, chiong trinh hd tro o w m| o
danh cho doanh nghiép.
Céc yéu cau vé thanh phan hd so
0 O a m|

TTHC coéng khai, dé thuc hién.
Phi va 1 phi giai quyét TTHC
duoc cong khai, ding quy dinh D m] O a
_cha phap luat.

A2. Trong niam 2024, Doanh nghiép d3 tirng truy cap vao trang web cua
PON VI BPU'Q'C PANH GIA chwa? (Chi chon MOT phuwrong 4n)

Thinh Chara tirng Chua ting

. n a » truy cép vi truy cap vi
Thwong xuyén truy cap thoang truy khﬁnyg c.()pnhu kh gng. ll:ié ¢
cap cé\lll . dén website

n 0 O [
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A3. Can nhic tit ca cic khia canh vé thiét ké, ndi dung, tinh trang két néi,
mirc dd cip nhat thong tin.., Doanh nghiép cho biét mirc dd hai long chung
déi viri website clia PO'N VI PU'Q'C PANH GIA (Chi chon MOT phuong an véi mbi
nhan dinh)

Thiét k&, bd cuc, tim kiém O O O o
Tinh trang két noi O O O |
NOi dung thiét thuec, da dang O O 0 m|
Tinh trang cap nhét théng g O - -

tin mé'i C— . [ - .

B) TINH NANG PONG VA TIEN PHONG CUA CHiNH QUYEN
B1. Doanh nghiép cé déng y véi nhan dinh sau khéng: “DO'N VI BUQC

DANH GIA c6 déng goép tich cyc cai thién méi trwong diu tur va kinh doanh

chung ctia tinh”

Khong dong Hoan toan khéng
y 7 dong y

0 | m| ]

Hoan toan dong y Pong y

B2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé cac nhin dinh sau day, lién
quan d€n tinh nang déng, sang tao clia PON VI PUG’C PANH GIA trién khai
cac quyét dinh, chinh sach, quy dinh ctia phap luit va cia UBND tinh? (Chi
chon MQT phuong an véi méi nhan dinh)

Hoan Khong Khoéng
Nhén dinh toan dong DPongy dong coy
B y B 7 kién

Nam bat va xir Iy duorc
nhitng bit cip, viréng miac

. " ] | mi |
cua doanh nghiép trong
pham vi quyén han
Chu dong tham muu UBND
tinh cac deé xuat/giai phap O o a O

hé tro doanh nghiép/cai
thién mdi truorng dau tw

vyl

EETTIN
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Cé6 hién twong tri hoan/
cham tré thurc hién cac
quyét dinh/chl trrong cla
UBND tinh

B3. Doanh nghiép cho biét y kién v&i nhan dinh sau lién quan viéc
danh gia vai tro ciia ngwdri dikng diu PON VIDU'Q'CBANH GIA? (Chi chon MOT
phwong an véi mdi nhan dinh)

Hoan . N
Nhan dinh toan béongy g;; r(:ng f:((??ll](gié’n
dongy gy y

1. Ldnh dao PON VI BUOC
DANH GIA c6 quan tim dén O O w O
van dé cua doanh nghiép

2. Doanh nghiép hai long
vai lanh dao PON VI DUQC
PANH GIA trong 2 nim vira
qua

0 0 | m|

B4. Doanh nghiép c6 dong y véi nhan dinh sau khong: “Lanh dao PON VI
PU'Q'C PANH GIA linh hoat trong khuén khd phap luit nhim tao méi trwong
kinh doanh thuin l¢i cho cAc doanh nghiép tw nhan”

\ A AR w Khong Hoan toan khéng
Hoantoandongy — DOM8Y  gongy  dongy B
O a o O
C) CHI PHi THO'I GIAN

C1. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y ki€n vé hoat dong thanh, kiém tra
ciia PO'N VI PUQ'C PANH GIA

a) $6 1an cac doan cbng tac cia PON VI PU'Q'C PANH GIA tién hanh thanh
tra, ki€m tra hoat déng san xuat kinh doanh cia doanh nghiép trong ndm vira qua?

0 lan 01 Idn Trén 01 lin
m 0 | O
b) Hoat dong thanh tra kiém tra ciia DON VI PU'Q'C PANH GIA c6 gay can tréy
dang ké dén hoat dong san xuit kinh doanh cta doanh nghiép khoéng? (vuilong bo
qua cau hoi nay néu khong c6 hoat dong thanh tra kiém tra)
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Cé _ Khong
D O
C2. Vui long cho biét danh gia cha doanh nghiép vé thi gian giai quyét
cic cong viéc ciia doanh nghiép tai PON VI PU'Q'C DANH GIA nhu thé nao?

Nhanh chéng, kip Chap nhan dwoc Gidi quyét cham Rat cham
thoi
m a O O

C3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhén dinh bén dwdi (Chi
chon MOT phurong an véi méi nhan dinh)

Hoan
A s Hoantoan . Khoéng toan
Nhan dinh dongy  °°"™8Y  gongy  khong
~dongy
Doanh nghiép khong cin
phai di lai nhiéu 1an d€ hoan | | o m] m|

tat tha tuc.

C4.Néu dwgc, Doanh nghiép vui long wéc tinh téng thdi gian ma Doanh
nghiép phai bé ra dé thwe hién THU TUC NAY (tir khi chinh thirc tim hidu thu
tuc dén khi nhan duoc két qua cudi ciing) 1a bao 1au? ... ceee e ces s eees NgAY

D) CHI PHI KHONG CHINH THUC

Chi phi khéng chinh thic dwec hiéu 1a khoan chi khéng cé trong quy dinh
cua phap ludt, duoc doanh nghiép chi ra cho can bé, co quan nha nwéc giai quyét
thi tuc hanh chinh nhdm giai quyét céng viéc dwoc nhanh hon. D6 nhw mét khoan
“bo6i tron” dé tranh bi giy phién ha, sich nhiéu, cham tré...

Doanh nghiép vuilong cho biét y kién vé&i cac nhan dinh sau & PON VIDUQC
PANHGIA? (Néukhéngphatsinh Chi phikhéngchinh thitc, vui longbéquanhandinh
s6 2 va nhan dinh s6 4) (Chi chon MOT phwong an v&i mbi nhan dinh)

Hoan .,. n 5 \
Nhin dinh toan Dong ggl‘l’“% :l‘:z:: t‘;%’; .
i dongy Y TONBY KRONECOREY
Hién twong nhiing nhiéu van
a o ]

con phé bién
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Doanh nghiép cé déng y chi phi

khéng chinh thitc dé€ dwgcviée 0 O m ]
khong

Lanh dao PON VI DPUGC PANH

GIA da co bién phap kip thoi dé

giam hodc ngan chan tinh trang H - . -
nhiing nhifu

Doanh nghiép khong con phat

sinh chi phi khong chinh thirc 0 m) O 0

nim 2024 |
E) CANH TRANH BINH DANG

E1. Doanh nghiép c6 dong y véi nhan dinh “DON VIDU'Q'C PANH GIA wu
tién cho cac doanh nghiép 16 c¢é déng gop 16'n cho dia phwong nhw: tao viéc
lam, ndp thué, tai tro chirong trinh/hoat dong dia phwong hen la deanh
nghiép vira va nhé"?

Hoan toan
Hoan toan Pong y bong y Khéng dong y khong dong
y
O W] : m| |

E2. Doanh nghiép c6 ddng ¥ véri nhan dinh “PON VI BPU'G'C PANH GIA wu
tién cho cAc doanh nghiép than quen”?

Hoan toan
khéng dong y
O O . O m|

Hoan toan Dong y Pongy 'Khong dong ¥

E3. Sw bat binh ding déi xir d6 cé gay kho khin cho hoat dong san xuit,
kinh doanh ctia doanh nghiép khong? (Néu khéng dong y véi nhdn dinh E2 néu
trén, vui long b qua cau héi s6 E3) (Chi chon MQT phuong én)

C6 nhwng Khéng anh
Rat khé khan Kho khan khong anh hwéng téi
hwéng nhién  doanh nghiép
m| m o O

E4. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé nhin dinh sau: “Doanh
nghiép KHONG can phai ¢6 m&i quan hé véi can bd ctia PON VI PUQ'C PANH
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GIA dé dugc wu tién hon trong viéc gidi quyét TTHC va cac quyén loi khac”?
(Chi chon MOT phwong an)
Pong y Pongy phr”;i'n Ién  Khong dong y Khong d‘ﬁng“
phan lén y
O m] m| mi

E5. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: "“PON VI
PU'Q'C PANH GIA cong b rong rii cam két vé khéng phan biét déi xir, thwc
hién binh dang, minh bach déi véi cac doanh nghiép tai dia diém tiép dén
doanh nghiép” (Chi chon MOT phwong an)

Pong y - Pong ¥ phan 16n Khong dongy  Khong déng
L ) _phénlémn  y
] | O m|

F) CHINH SACH HO TRO' DOANH NGHIEP

F1. Doanh nghiép da tham gia chwong trinh hé tro- nao dwéi day do
PON VI PUQ'C DANH GIA cha tri trién khai? (c6 thé chon nhitu dap 4n)

Patham Thi tuc Khong
gia/ dé tham to chirc/
Cac chwong trinh hd tro dwoc gia/dwoc  Kkhong
hwéng hwéng céd dwoc moi
dé dang?
Cac budi pho bién chinh sich, quy dinh g O

phap luat

PHAN HO TRQ PAC THU RIENG CUA SO, BAN, NGANH (chon nhiéu dip

L am)

Ho tro do tao lao dong clia doanh
nghiép C H d
Hb tro xic tién thwong mai, khuyén
cong O - -
Hb tro phét trién nha &, cac linh vure xay g 5 a
dung

'H6 tro cong nghé, sé hivu tri tué m| O 7 o

Hb tro vé thué 7 ] o O o

) o t
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HO tro thong tin truyén théng, chuyén
doi so _

Hé tro phat trién néng nghiép sach,
nong nghiép hiru co, » a |
khuyén nong

Ho tro phat trién diém dén, thu hit du

lich 0 O D
Ho tro logistic O =] O
HO tro tiép can dat dai m] 0 O
KRAC o anssassarsssaninines O [ O

F2. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé chit lwong cac chwong
trinh hé tro' doanh nghiép? (Vui long bd qua cau hoi néu doanh nghiép chua
tham gia chwong trinh hd tro)

R4t thiét thuc Thiét thue it thiét thuc C!“ mang tinh
o T _ .~ hinhthic
a ] a O

F3. Doanh nghiép cé dong y véi nhin dinh sau khong: “Tai cac cudc d6i
thoai, trao d8i véi doanh nghiép do s, ban, nganh té chirc; cac kién nghi,
khé khiin ciia doanh nghiép dwoc DON VI DANH GIA giai quyét théa dang”

Hoan toan dong y bong y Khong dong y Eilg:]“g coy
______ ”El - L O - | El O
G) THIET CHE PHAP LY

G1. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé nhitng nhan dinh sau? (Chi
chon MOT phwong 4n véi mbi nhan dinh)

Nhan dinh H:):Em Eoz‘m I’)Bng Klu”)ngl Ho:Em toa}ﬂn ’
: dongy y déngy khong dongy

1. Trong nam qua, doanh nghiép

dwoc cung cip, phé bién cac quy

dinh phap luat méi ban hanh O O O 0

lién quan dén Iinh vic quan ly

ctia DPON VI PUQ'C BPANH GIA
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2. Van ban quy pham phap luit
lién quan dén linh viec quan Iy
chia DPON VI BPUQ'C BANH GIA do
cap tinh ban hanh trong nam qua
chim so v&i nhu ciu thuc tién

3. Van ban quy pham phap luat
lién quan dén linh vee quan ly
cia PON VIDUQC PANH GIA do
cap tinh ban hanh trong nam
qua ¢6 dé dang thuc hién khéng

RPN X Dol G

CLE CANT PRARNK CAU I BAN, NGANR YA PIA PHUFORG SD3 8k

G2. Doanh nghiép vui long cho biét nhin dinh sau vé khiéu nai ddi voi
PON VI PU'Q'C PANH GIA: (chi chon 1 phwong an tra 1o1)

Chwa a‘i'ng Pi ﬁrng muén Wli(hﬁng_l-{hié’u nal Khdng khiéu nairvi
mong muén nhwng chwa vichwacé quy  s¢ anh hwdng dén
khiéu nai khiéu nai trinh thii tuc doanh nghiép/ khéng
. ... khitumai = dwocgidiquyét
a O ! |

H) VAI TRO NGU'('l PIPNG PAU

H1. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh bén dwéi (Chi
chon MOT phwong 4n véi mdi nhan dinh)

Nhian dinh

Ngudi dirng dau PON VI DUQC
DANH GIA ling nghe va tiép
thu cac y kién gép y ctia doanh
nghiép

Ngudi dimg dau PON VI PUGC
DANH GIA quan tim dén viéc
ca1 thi€n van hda irng xUr clia cng
chirc, vién chic

Nguéi dimg dau PON VI PUGC
DANH GIA cong khai xir 1y vi
pham cua can bd cép duai do do-

‘anh nghiép phan anh

Hoin v Hoan toan
toan Pong y Khong khén
an | EY dongy  O0B
dong y ~°7  dbngy
O | m| O
a 0 o o
o ] o =
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H2. Doanh nghiép mong muén PON VI PU'Q'C PANH GIA cai thién chi s6
nao trong nim t&i? Cu thé nhw thé nao? (chon mét hodc nhiéu nhém theo thi
tw wu tién, va néu dé xudt, kién nghi, gop y dén vin dé lién quan)

Y Kien doanh nERIBP: «.oc.viiecee vt ees ettt sas e

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

C — THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Ciu 1. Doanh nghiép dwoc thanh 1ap hodc bit dau hoat ddng vao nam
nao?

0O 1-3 nAm O 3-10 nam g trén 10 nam

Cau 2. Doanh nghiép hoat ddng san xudt kinh doanh chinh tai huyén,
thi x3, thanh phd nao?

O Thanh pho Nha Trang 0 Huyén Cam Lam

0 Thanh phd Cam Ranh O Huyén Khanh Vinh

0O Thi xa Ninh Hoa O Huyén Khanh Son

0 Huyén Dién Khanh 0 Huyén dao Truwong Sa
0 Huyén Van Ninh

Cau 3. Doanh nghiép cua ban chi yéu hoat dong trong linh virc nao?
(chi chon MOT phuong &n)

0 Cong nghiép/ Ché tao 0 Xay dung

0 Dich vu/ Thwong mai O Néng nghiép/ LAm nghiép/ Thay san

0 Khai khoang o Khac:

Ciu 4. Loai hinh doanh nghiép theo gidy CNPKDN (chi chon MOT phwong 4n)
O Doanh nghiép tw nhan o Cong ty TNHH

0 Coéng ty Co phan o Cong ty hop danh

O Hop tac xa D Ho kinh doanh ca thé

O Khéac:
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Cau 5. Tong s6 lao déng cia doanh nghiép

2 it hon 05 lao déng o Tir 05 dén 19 lao dong
0 Tir 20 dén 49 lao dong 0 Trén 50 lao dong
0 Khac:
Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / /2025

Chiing t6i mot 1an nira cam két ring théng tin anh/chi cung cip sé dwoc bao
mat, chi phuc vu duy nhat muc dich xac nhén théng tin. Tinh khuyét danh trong
tat ca cic tai liéu va bdo cdo sé dugc ddm bao tuyét déi.

Xin chan thanh cAm on Quy Doanh nghiép da tham gia khao sat!

Giri kém theo thui lao cung cap thong tin 30.000d/phiéu. Néu c6 vedng mac
hoac gop ¥, xin lién hé s6 dién thoai: 0868 437 968 (6ng Lé Tran Huy - Ph6 Chanh
Vin phong S& Ké hoach va Dau tw) hoic sé dién thoai: 0258 3819886 (Trung tim
Xuc tién dau tw va Ho6 tre doanh nghiép).

R

VR A
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BANG HOI DDCI TINH KH{\NH HOA NAM 2024
POl TUQONG UBND CAP PIA PHUONG

CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH
VA PIA PHUONG TINH KHANH HOA NAM 2024

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

POI TUO'NG: UY BAN NHAN DAN HUYEN, THI XA VA THANH PHO
THUQC TiNH KHANH HOA

Ponvi AwocKhao Sat: ..o
Ma Doanh nghiép khao sat: ...
PHAN A - G101 TRIEU VE CUQC KHAO SAT

Chi s6 ning hxc canh tranh cap S& ban nganh va dia phwong (DDCI) 1a b6 chi
s6 danh gia va x&p hang cic S& ban nganh va dia phwong vé chat lwgng diéu hanh
kinh té, déng gbp vao viéc xay dung moi trwong kinh doanh thuan lgi cho phat
trién doanh nghiép.

Trén co s& d6, chi s6 DDCI dwroc xay dung véi muc dich kép: mdt mat trao
quyén cho doanh nghiép, cong déng doanh nghiép dia phrong dong gop tiéng noi
va thirc thi vai tro gidm sat cac hoat ddng diéu hanh kinh té cua tinh, mat khac dat
cdc co quan, don vi thudc tinh Khanh Hoa vao tdm thé thuong truc cai cach va
nang cao chit lwong dich vu. Qua dé gép phan cai thién moi trwdng kinh doanh va
nang cao nang lwc canh tranh cha tinh.

Cudc khao sat duoec trién khai trén quy mo toan tinh va do mét don vi ng-
hién ciru déc 1ap tién hanh. R4t mong nhin dwoc su chia sé, hgp tac cua Quy do-
anh nghiép trong viéc cung cip thdng tin xac thyc va day du.

Trong phiéu khao sat, thuat ngir “doanh nghiép” dwoc hiéu bao gom cac nha
dau tw, doanh nghiép, hd kinh deanh, hgp tac xa dang nghién ciru, dau tw va hoat
dong san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

T4t ca thong tin trong Phiéu khéo sat nay sé chi dugc stir dung duy nhat vao
muc dich théng ké va nghién ciru. Chiing t6i cam két bao mat tat ca cac thong tin ma
doanh nghiép cung cap.

Mau phiéu khao sat nay dung dé€ danh gia Uy ban nhan dan huyén, thi xa va
thanh phé thudc tinh Khanh Hoa (dwdi day goi tat 1a Chinh quyén Cip Huyén).

Tréan trong cam on!
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PHAN B - DANH GIA CHI TIET CUA DOANH NGHIEP VE NANG LUC
PIEU HANH CHINH QUYEN DPIA PHUONG

Co quan, don vi ma chiing t6i dé nghi d€ 1y y kién doanh nghiép trong Phiéu
khao sat nay sé dwoc goi chung 13 CHINH QUYEN CAP HUYEN, xin quy doanh ng-
hiép vui léng cho biét y ki€n ctia minh vé cic tiéu chi danh gia duéi day:

A) TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghiép dinh gia mirc dd dé dang ti€p cin cac théng tin sau tir
Chinh quyén cip huyén: (Chi chon MOT phwong an cho mbi nhan dinh)

Hoan n K.h ”(“mg
Nhan dinh toan bongy Kllong’ ble} / ,
déngy dongy l’{h(.)?g 0
y kién
Céc thong tin vé vin ban
phap luat, thu tuc hanh m| m| 0 m|
chinh.
Céc thong tin vé chinh sach
wu d3i, churrong trinh hd tro O O D 0
danh cho doanh nghiép. B
Cac yéu cau vé thanh phéh Y S
so TTHC cong khai, dé thye 0 o 0 0
hign. L
Phi va 1€ phi giai quyét TTHC
duoc cong khai, dung quy O O 0 a

dinh cta phap luit.

A2. Trong nim 2024, Doanh nghiép da tirng truy cip vao trang web/
cong thong tin dién tir cia Chinh quyén Cip huyén chwa? (Chi chon MQT
phuong an véi mbi nhan dinh)

Chwa tirng truy Chwa tirng truy
cap vi khdng co cap vi khong
nhu ciu biét dé€n website

Thuwong xuyén  Thinh thoang
truy cap truy cap

(] O O O

P

W
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A3. Can nhic tit ca cac khia canh vé thiét ké, ndi dung, tinh trang két néi,
mikc dd cip nhit thong tin..., Doanh nghiép cho biét mirc d6 hai long chung doi
véri website/cong thong tin dién tix cia Chinh quyén Cap huyén (Chi chon MQT
phuong 4n véi mbi nhén dinh)

i Hoantoan Hai  Chwahai \nongbiet/
Nhan dinh hailong long  Ion khong coy
g g & kién

Thiét ké, b6 cuc, tim ki€m O O a m|
Tinh trang két ndi ] ] 0 ]
N6i dung thiét thue, da

O m) m| m|
dang
Tinh trang cap nhat thong 0 a - .

tinmé&i o N A B

B) TINH NANG PONG VA VAI TRO NGU'O'I BPIPNG PAU

B1. Doanh nghiép cé ddng v véi nhan dinh sau khéng: “Chinh quyén
Cap huyén c6 déng goép tich cwe cai thién moi trwdrng dau tw va kinh doanh

chung cia huyén/Thi”
Hoan toan dongy pongy Khong dong y Khéng cé y kién
o O O 0

B2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé cac nhan dinh sau day, lién
quan dén tinh ning dong, sang tao clia Chinh quyén Cap huyén trién khai cac
quyét dinh, chinh sach, quy dinh ctia phap luat va ctia UBND tinh? (Chi chon
MOT phwong 4n véi méi nhan dinh)

Al e Hoantoan _.. . Khong | K!] ong
Nhan dinh w PDéngy “ o coy
déongy dongy kién

N3m bit va xir ly dwoc nhirng
bat cap, viréng méc clia doanh a 0 m |
nghiép trong pham vi quyén han
Chti1 déng tham muwu UBND tinh
cac dé xudt/giai phap hé tro
doanh nghiép/cai thién méi
‘truong dau tw
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A

C6 hién tuwong tri hodn/cham
tré thwc hién cac quyét dinh/ 0 | 0 a
chi trrong ctia UBND tinh

B3. Doanh nghiép vui long cho biét y ki€n véi nhan dinh sau lién quan
viéc danh gia vai tro cia ngwoi dirng dau Chinh quyén Cap huyén? (Chi chon
MOT phwong an véi mdi nhan dinh)

- Hoantoan _. Khéng Khéngcédy
Nhan dinh dongy bongy d‘t‘mg?f kién 5Ty
1.Lanh dao PON VI BU'OC
DANH GIA c6é quan tim dén » a O o
van deé cha doanh nghiép
Doanh nghiép hai long véi
linh dao DON VI PUQ'C PANH o D O 0
GIA trong 2 ndm vira qua

B4. Doanh nghiép c6 dong y véi nhan dinh sau khong: “Lanh dao Chinh
quyén Cip huyén linh hoat trong khuén khé phép luit nham tao méi treomg
kinh doanh thuin leii cho cac doanh nghiép tw nhan”

Hoan toan

Hoan toan ddng y Dong ¥ Khéng dong y khéong ddng ¥
- e
C) CHI PHi THO'I GIAN

C1. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé hoat déng thanh, kiém
tra ciia Chinh quyén dia phiwrong trong nim vira qua: S6 lin cac doan cong
tac ctia Chinh quyén CAp huyén tién hanh thanh tra, ki€m tra hoat déng san
xuit kinh doanh ciia doanh nghiép?

0 lin - 01 Ilan o Trén 01 lan
a ] O
' Hoat dong thanh tra kiém tra ctia Chinh quyén Cp huyén c6 gay can trér dang
k& dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép khéng? (vui long b6 qua
cau héi nay néu khong ¢ hoat dong thanh tra kiém tra)
Co Khong
a |

L YPUEEN

BT

Ma s S T Eeeent
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C2. Vui long cho biét danh gia ciia doanh nghiép vé thoi gian gidi quyét
cac céng viéc cia doanh nghiép tai Chinh quyén Cip huyén nhw thé nao?
| Giai quyé'f .
cham |
mi =i m| ]

Nhahh_ch(’)ng, kip

\ . RAt chAim
thoi :

Chap nhin dwoc

C3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh bén dwdéi (Chi
chon MOT phuong an véi mdi nhan dinh)
Hoan toan
khong dong .
y

Hoan toan " , Khon
Pon 8

Nhan dinh déng y gy dongy

Doanh nghiép khéng can
phai di lai nhiéu 1an d€ hoan W] m| m| m|
tat tha tuc.

C4. Néu duoc, Doanh nghiép vui long wéc tinh téng théi gian thwe t€
ma Doanh nghiép phai bo ra dé thwc hién THU TUC NAY (tir khi nop hd so
dang ky thu tuc Ian dau cho dén khi nhan duoc két qua cudi cung) 1a bao 1au?

censrensrnneses NEAY

D) CHI PHi KHONG CHiNH THUFC

Chi phi khéng chinh thirc dwoc hiéu la khodn chi khdng c6 trong quy dinh cia
phdp ludt, dugc doanh nghiép chi ra cho cdn bg, co quan nha nwéc gidi quyét thi
tuc hanh chinh nhdm gidi quyét céng viéc dwgc nhanh hon. B6 nhw mét khodn “bbi
tron” dé trdnh bi gdy phién ha, sdch nhiéu, chdm tré..

Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé&i cac nhan
dinh sau & Chinh quyén Cip huyén (Néu khéng phat sinh
Chi phi Kkhéng chinh thitc, vui long bé qua nhan dinh
s6 2 va nhén dinh s6 4) (Chi chon MQT phurong 4n véi mébi nhén dinh)

Hoan pone  Khé Hoan toan
Nhin dinh toan -Ong done v khéng
dongy y gy déng y
Hién twgng nhiing nhiéu van con
. D O O m)
pho bién
Doanh nghiép déng y st dung chi . 5 q a

phi khéng chinh thirc dé dwocviéc
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Tang thém nhitng l&p hoc tuyén truyén vé bao cdo quyét

toan tai dia phuwong

nhan vién ti€p nhan ho so giai quyét can nhiét tinh hwéng
dan cho don vi hon niva d8i véi nhitng trudng hop hd so bi
16

Mong thu tuc hanh chinh bét rird'm ra hon, cai thién trang
web

Phan hoi lai van ban dé xuat cia don vi

1. Ha tro biéu mau va hwéng din cu thé hodc c6 form mau vi
du

2.'Thoi gian xit Iy h6 so nhanh chéng hon, tranh tinh trang
hét thoi gian giai quyét maéi tra két qua vé yéu ciu bo sung
stra doi

3. Mdi hd so khdng bé sung sira ddi qua 2 Ian va thoi gian
khong qua 1 tulin

Can bo giai quyét hd so chim anh huéng dén két qua cua
doanh nghiép nhiéu thang, bang ciu hdi nhiéu ciu tir kho
hiéu va dai

Mong muén giai quyét cic thi tuc nhanh hon nita chdm nhét
14 3 ngay, giai quyét cac ché d6 cho ngudri lao dong duoc thu
hwéng

D& nghi bén BHXH moi lin bén doanh nghiép déng BHXH
nén g&i mail thong bao cho doanh nghiép nam rd vi c6 thang
goi ¢6 thang khéng

Mong muén co' quan BHXH tinh s& c6 thém nhiéu buéi huin
luyén, dao tao chuyén mon va qui dinh méi cho nguei lam
bao hiém tai cac doanh nghiép
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- tam dén hoat déng va loi ich cia doanh nghiép.

Cac yéu cau vé ho so xin phép quang cao con rudrm ra gay
kho khan

Mong dwoc cung cip thong tin m&i moét cich nhanh chong,
hiéu qua, dé hiéu, dé lam

Cam on S& Du lich va lanh dao so trong hai nam vira qua rat
c6 gang, nang dong, sang tao cho du lich tinh nha

Tang cwong hoat dong két ndi doanh nghiép, ho tro quang
ba

Deé nghi quan tdm cac d6i twong hoc sinh dan tdc thicu s6 vé
cac chinh sach

Doanh nghiép mong mu6n cai thién chi so thiét ché phap ly
trong nam t&i d€ quy dinh van ban phap luit duoc cip nhit
sé¢m hon va ro rang hon

Xin cac ban nganh nén hé tro cho hop tic xa vé 1inh vuc xay

dung

Hb tror phét trién thu hut diém dén du lich phat trién doanh
nghiép du lich

HO tro md cac budi dao tao nghiép vu nganh Nha hang -
Khéch san dao tao nguén nhan hre ciia doanh nghiép

Thu tuc xin thAm duyét PCCC ho so thiét ké du 4n cOn rit

cham

Mong muén don vi dwoc danh gia ti€p can kip thoi hon nita
cac vAn dé xay ra lién quan dén linh vue ca don vi duoc
danh gia phat sinh tai doanh nghiép, tao nén cac budi dam
thoai dé huéng din thém viéc thurc hién chinh x4c cac quy
dinh méi.

- Viéc quan tdm dén hoat ddong cua doanh nghiép chi la hinh
thirc, khéng hd tro gi d6i véi hoat dong kinh doanh ctia do-
anh nghiép.

- Doanh nghiép hién dang hoat déng rat khoé khan vé thi N
trirdrng, vé thué, vé cic chinh sach nha nwéc quy dinh. ;})
- Mot s6 quy dinh vé thué mang tinh tn thu, khéng quan <

HO tro vé thué, phi, 18 phi tao didu kién cho doanh nghiép
phat trién



DDCT 2024 - ¢Hi 6 DANI GLA NANG LUC CARNIT TRANH CAC SOURAN, NGANH VA DA PHUONRG

17

18
19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

1

2

3

Lghkea

tS5yFGA
CBzfgX

OCtFZH
8AmeeT
p5Aoxj

Jljwsu

ln8@g0
bQXS5KO
Ajm9Xc

AzxTFC

03G0ODn

0 STyyud

OaaClf

GNvp(C1

[TYwep

Hién tai kinh doanh khé khan ma tang thué cao giy khé
khan. Pé nghi gidm thué cho HKD

Mong muén chinh quyén cip huyén cé nhirng budi hoi dam

dé két noi cac doanh nghiép v&i nhau

Thué cao cdn gidm thué cho HKD

hé tro doanh nghiép mé rong thi trudng

Mong cac can bd ngay cang lam tot hon.

Kién nghi UBND cap huyén, xa cho di d&i cac trai nudi heo
giy & nhiém moi trudrng va mii hdi cho co sé kinh doanh du
lich xa Dién LaAm - Dién Khanh.

Boi duirng dao dirc, ndng cao trinh d6 chuyén mon, nghiép

V.

ba dang cac hinh thirc hS tro doanh nghiép nho
cai thién van dé nwéce sinh hoat

'Dao tao kién thirc nong nghiép cho HTX

Mong muén chinh quyén cdp huyén ti€p tuc quan tam cai

thién chi s8 chinh sach hd tro doanh nghiép dé cé diéu kién

san xudt kinh doanh

Chinh quy&n cdp huyén cin quan tAm dén chinh sach ho tro

cho doanh nghiép

cat giam gidy to, thi tuc hanh chinh
Nhém sé, ban, nganh

Hién tai trowong man non Ninh An khéng c6 y té€ rat kho khan
trong viéc chdm séc sirc khoe ban dau.

Rat mong lanh dao chi dao tram y té xa Ninh An phéi hop
v(inha trirong hoan thién thi tuc hé so chim soc sirc khoe
ban d4u cho hoc sinh.

Sé& gido duc dio tao nén t§ chirc gdp mit doanh nghiép dé
hwéng dan hoic chi dao thuc hién theo chinh sach nha nuéc.
Tt khi thanh 14p dén nay doanh nghiép chiwra dwoc moi tham
dw bat ky mot hoat ddng nao.

1a trweorng day nghé, trwong TC KT-KT Tran Dai Nghia mong
mudn S& GDDT tao diéu kién phin luéng hoc sinh tét nghiép
trung hoc phé thong d€ céng tac tuyén sinh dwoc thuan loi
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PHU LUC Y KIEN CONG DONG DOANH NGHIEP

Mai khao Néi dung y kié€n
STT sat Nhom dia phwong
1 AvzSdd C(?' SO’ san xuat kholng co cach nao dé xuat duwoc hoa don gia
tri gia tang cho Khach hang

2 wki2Vt  budn ban kho khan dé nghi giam thué cho ti€u thwong

3 lbnuoe MODNE mudn chinh quyén cip xa giam thué cho hé kinh do-
anh vi kinh t& thi trwong € &m budn ban khé khan
4 LgTkPw Mong lanh dao cap trén giam thué trong thoi gian téi

c xUkdkf ™mong ban }anh’dao, cap trfan ho tro cho dan, giam thué giap
d& dan budn ban thuén loi ) 7 B

Mong muén chinh quyén cdp huyén hd tro giam thué vi tinh

hinh kinh t& nam 2025 gap rat nhiéu khé khan

Pé nghi cac cap lanh dao xem xét giai quyét giam thué cho

7 Lwe6Bf can bd kinh doanh,gidm cdc tha tuc hanh chinh dé tién cho

cac doanh nghiép va hd kinh doanh

8 RiM14X Tha tuc hanh chinh c6 nguwdi hwéng dan
Cac thi tuc hanh chinh di1 da dwoc cai thién dang ké qua
9 hJfBJ]3 Céng dién tir nhwng van con bit cip vé huwéng dan thi tuc
hd so va thoi gian tra két qua

6  5gObEk

10 HqQBU7 | Nang cao chit lwgng ngudn nhén luc d'iah];hucrng
Mong mudn ¢6 nhiéu budi tip huin vé an toan thwc phim,

PP Gichoatdonglien quan dénnganhdichvy

12 JQOIR] cai Fhl?n su ngdp lut, thoat nwéc cac con dwong hay bi ngap
nwoc o dia phwong - B B

13 9vjl30 Thué thi méi nam tiang, khéng du chi phi tra ne mong cac

cap xem lai
14  6WrjfH ho tro doanh nghiép - | -
Nam 2025 bu6n ban khé khin dé nghi co quan c6 tham
15  Aclcmq quyén xem xét lai cho cic hd buén ban tai nha. hién tai rat
“khé khén ciing mong co quan ¢é tham quyén giup dé& cho
Mong muén c¢é nhiéu cudc hop hodc cic budi gap go trao déi

1 jIfER .
6 OJJfE kinh nghiém dé doanh nghiép c6 nhiéu co hdi phat trién hon
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0 Céng nghiép/ Ché tao 0 Xay dung
0 Dich vu/ Thurong mai 0 N6ng nghiép/ Lam nghiép/ Thiy san
0 Khai khoang O Khac:
Cau 4. Loai hinh doanh nghiép theo gidy CNPKDN (chi chon MOT phwong 4n)
0O Doanh nghiép tw nhan o Cong ty TNHH
O Coéng ty C6 phan O Cong ty hop danh
0 Hop tac xa 0 Ho kinh doanh ca thé
O Khac:
Ciu 5. Tong s6 lao dong cua doanh nghiép
0 it hon 05 lao dong O Tir 05 dén 19 lao dong
O Tir 20 dén 49 lao dong O Trén 50 lao dong
0 Khac:
Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / /2025

Chiing t6i mot Ian nira cam két rang thong tin anh/chi cung cip sé dugc bao
mat, chi phuc vu duy nhat muc dich xac nhan thdng tin. Tinh khuyét danh trong
tit ca cAc tai liéu va bao cdo sé dwoc ddm bao tuyét déi.

Xin chdn thanh ¢dm on Quy Doanh nghiép da tham gia khao sat!

GUri kém theo thi lao cung cdp thong tin 30.000d/phiéu. Néu c6 vuéng méic
hodc gop v, xin lién hé s6 dién thoai: 0868 437 968 (6ng Lé Tran Huy - Phé Chanh
Van phong S& Ké hoach va Pau tu) hoic s6 dién thoai: 0258 3819886 (Trung tam
Xuc tién dau tw va HO tro doanh nghiép).
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2. Nguwori dirng déu Chinh

quyén Cip huyén quan tim

dén viéc cai thién vdn hoa O = | O

trng xtr cia cong chirc, vién

chirc

3. Ngu&ri dirng dau Chinh

quyén Cap huyén cong khai

xtr ly vi pham cta can bo O » 0 0

cap duwdi do doanh nghiép

phan anh

H2. Doanh nghiép mong mudn Chinh quyén Cip huyén cai thién chi so

nao trong nim t&i? Cu thé nhw thé nao? (chon mét hodc nhiéu nhém theo thir
tir wu tién, va néu dé xuat, kién nghi, gép y dén van deé lién quan)

Y Kién doanh NGhIGP: .............ovvvviiiieieeee et sv s sss st

.......................................................................................................................................

C - THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Cau 1. Doanh nghiép dwoc thanh 1ap hodc bit dau hoat ddng vao nim
nao?

0 1-3 nam 0 3-10 ndm Otrén 10 nim

Cau 2. Doanh nghiép hoat déng san xuat kinh doanh chinh tai huyén, thi x4,
thanh phé nao?

0 Thanh phé Nha Trang 0 Huyén Cam Lim

0 Thanh ph6 Cam Ranh 0O Huyén Khanh Vinh

0 Thi x4 Ninh Hoa 0 Huyén Khanh Son

0 Huyén Dién Khanh 0O Huyén dao Trwong Sa
O Huyén Van Ninh

Cau 3. Doanh nghiép ctia ban chu yéu hoat dong trong linh virc nae?
(chi chon MQT phwong an)
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Co Khong
(Ly do: C6 thé chon NHIEU phwong an)
0O Lo ngai tinh trang bi “trit dap”, phan biét doi xit.

0 Khéng tin trinh d6, ning lyc clia cin bd toa an cdp
huyén c6 thé dira ra phan quyét cong bang

o Chi phi giai quyét tranh chap qua cao

O Thoi gian gidi quyét tranh chap qua dai

G2. Doanh nghiép cho biét mirc 49 déng tinh/ing hé véi nhirng nhan
dinh dwéi day: (chi chon MOT phwong 4n véi mdi nhan dinh)
| . Hoan toan
khong
dong y

Hoan toan Done v Khéng

Nhan dinh dong y ongy dong ¥

1. Hién twong trém cip, dot
nhép trai phép con phé bién m] m] m| |
trén dia ban

2. Chinh quyén Cip huyén
gidi quyét cé hiéu qua cac
vu viéc mit cap, thiét hai tai O | O |
san ciia doanh nghiép trén
dia ban o
3. Doanh nghiép phadi tra
cac chi phi cho dich vu bao
ké dé dwoc yén On san xuit
kinh doanh

H) VAI TRO NGU'O'I PUNG PAU

O 0 O O

H1. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh bén dwdi (Chi
chon MQT phwong 4n véi mdi nhan dinh)

) 5 A Hoan toan
Hoan toan Pone v Khong

Nhan dinh - on o khén
T dongy gy dongy o ng%’r
‘1. Ngudi dirng dau Chinh - -
quyén Cip huyén lang nghe o 5 g

va tiép thu cac y kién gop ¥
ctia doanh nghiép



DDCI 2024 - 11§ $0 DANH GIA NANG LUT CANH TRANH CAC SO, BAN, NGANII VA DIA PHUONG

Pap irng hoan toan nhu  Pap &ng phan lénnhu  Chwa dap wng diroc
cau str dung cau sir dung nhu ciu str dung
] | |

F4. Lién quan dén ti€p cin dit dai, doanh nghiép vui long cho biét y
kién vé nhan dinh dwéi day? (Chi chon MOT phwrong an véi mdi nhan dinh)

- Hoantoan _. . Khong Kh?ng b,l e:c /

Nhan dinh “w ngy .. khéng cé y
dongy dongy kién

Cac giao dich lién quan dén dat

dai, mat bang kinh doanh dé m¢ O m| m| o

rong san xuat, dau tw dé dang

Thu tuc hanh chinh lién quan |

dén st dung dat dai dwoc thong O 0 o O

tin cong khai, hwéng dan cu thé |

Chinh quyén dia phwong lam t6t |

cdng tac giadi phong mit bang, m a o m

boi thwong théa dang

F5. Doanh nghiép c6 déng y véi nhan dinh sau khéng: “Tai cac cudc doi
thoai, trao d6i véi doanh nghiép do Chinh quyén Cip huyén t6 chirc; cac kién
nghi, khé khian cua doanh nghiép dworc giai quyét thoa dang”

'Hoan toan déng y bongy Khéng dong y Khéng ¢6 y kién
L L~ N = e O
G) THIET CHE PHAP LY

G1. Gia str Doanh nghiép c¢6 tranh chip véi déi tac kinh doanh (do ddi
tac khéng tra ng, khong thwc hién cac diéu khoan ding nhw trong hop dong,
hoac c6 hanh vi lira dao, gian ddi...) hoidc véi ngwoi lao déng, Doanh nghiép
c6 san sang sir dung Toa an cap huyén tai dia phwong dé giai quyét tranh
chap hay khong? (Chi chon MOT phwong an)

:#,;_5- S R
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Pong y phan Khong dong y

Bongy 16n phan lén

Khéng dong y
O 0 ] O
E5. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé dé nghi sau: “Chinh quyén

CAp huyén nén cong bé rong rai cam két vé khong phan biét ddi xir, thwc hién
binh dang, minh bach déi véi cac doanh nghiép tai dia diém ti€p dé6n doanh

nghiép”
Pongy béngy phanlén Khoéng dong y phanléon  Khong dongy
D O ] O

F) CHINH SACH HO TRQ' DOANH NGHIEP

F1. Doanh nghiép di tham gia chwrong trinh hé tro nao dwéi diy dwec
Chinh quyén Cip huyén td chirc? (c6 thé chon nhiéu dap an)

Thu tuc dé Khéng to
ba tham gia/ tham gia/ chirc/ khong
dwochuwéong dwochwéng dwocméi

c6 dé dang?

Cac chwong trinh ho tro

Cac budi tip huin/dao tao,

phé bién chinh sach, quy dinh | w| |
phap luat

H6 tro phat trién kinh doanh
(tham gia hdi chg, mé rong thi
trirorng, dao tao quan ly, tiép
can tin dung,...)

F2. Doanh nghiép vui long cho y kién vé chit hwrgng chwong trinh hd

tro: doanh nghiép? (Vui long bo qua ciu hoéi néu doanh nghiép chua tham gia
chwong trinh ho tro)

Ritthiétthwc  Thiét thuc it thiét thwc Chi mang tinh
“hinh thirc
O | o o

F3. Tir kinh nghiém sir dung lao dong cha doanh nghiép ban, xin hay
danh gia chat lwong ctia lao dong tai dia phwong:
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Lanh dao Chinh quyén Cap huyén
da c6 bién phap kip thot dé giam
hodc ngan chén tinh trang nhiing
nhiéu
Doanh nghiép khong phai sir dung
chi phi khéng chinh thirc trong o O D O
nam 2024

E) CANH TRANH BiNH DANG

E1. Doanh nghiép c6 déng y véi nhan dinh “Chinh quyén Cip huyén wu
tién cho cac doanh nghiép 16'n ¢é dong gép 1én cho dia phwong nhu: tao viéc
lam, nép thué, tai tro' chwong trinh/hoat déng dia phwong hon 1a doanh
nghiép vira va nhé"?

Hoan toan Péngy Dongy Khéng dong y I;; ::; ;oan khong
O O O |

E2. Doanh nghiép cé dong y véi nhan dinh “Chinh quyén Cip huyén wu
tién cho cac doanh nghiép than quen”?

' Hoan toan
__khong dongy

Hoan toan Pongy Pongy Khong dong y
o o ‘o o ]

E3. Sy bit binh diang d6i xir d6 c6 gy khé khin cho hoat ddéng san xudt,
kinh doanh ctia doanh nghiép khong? (Néu khong déng y véi nhén dinh E2 néu
trén, vui long bé qua ciu hoi sé E3)

'C6 nhung khong . ., ]
R&t kh6 khan Kh6khin  anhhwéng Khong anh huong
o toi doanh nghiép
nhiéu
a ] m] O

E4. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh sau: “Doanh ng-
hiép KHONG cin phai c6 méi quan hé véi can bé ciia Chinh quyén Cip huyén
dé dwgc wu tién hon trong viéc giai quyét TTHC va cic quyén loi khac?”
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C2. Vui long cho biét danh gia cia doanh nghiép vé théi gian giai quyét
cac cong viéc cia doanh nghiép tai Chinh quyén Cip huyén nhuw thé nao?
Giai quyét
cham
| 0 m| O

Nhanh chéng, kip

thevi Chap nhan dwoc Rat cham

C3. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé nhan dinh bén dwéi (Chi
chon MOT phuwong an véi mdi nhan dinh)

Hoan toan Khéng Hoan toan
Nhéan dinh dong ¥ bongy dong ¥ l;hong dong

Doanh nghiép khong can
phai di lai nhiéu lan d€ hoan | w O O
tat thn tuc.

C4. Néu dwgrc, Doanh nghiép vui long wéc tinh téng thoi gian thue té
ma Doanh nghiép phai bé ra dé thwe hién THU TUC NAY (tir khi noép hb so
dang ky thu tuc 1an dau cho dén khi nhan dwoc két qua cudi cing) la bao 1au?

D) CHI PHI KHONG CHINH THUC

Chi phi khéng chinh thitc dwoc hiéu la khodn chi khéng c6 trong quy dinh clia
phdp ludt, dwoc doanh nghiép chi ra cho cdn b6, co quan nha nwéc gidi quyét thu
tuc hanh chinh nham gidi quyét c6ng viéc dwoc nhanh hon. D6 nhw mét khodn “béi
tron” dé tranh bi gdy phién hq, sach nhiéu, chdm tré...

Doanh nghiép wvui long cho biét y kién véi cac nhan
dinh sau ¢ Chinh quyén Cip huyén (Néu Kkhéng phat sinh
Chi phi khéng chinh thitc, vui long bé qua nhan dinh
s6 2 va nhan dinh s6 4) (Chi chon MOT phwong an véi mdi nhan dinh)

Hoan pone  Khon Hoan toan
Nhan dinh toan Jone o0 Kkhong
dong y y gy déngy
Hién tirong nhiing nhiéu van con
o 1sx w! m] m| D
pho bién
Doanh nghiép déng y str dung chi 0 - - O

phi khong chinh thirc dé duoc viéc
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Co hién twong tri hodn/cham
tré thuc hién cac quyét dinh/ O O O w
chi trrong ctia UBND tinh

B3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi nhan dinh sau lién quan
viéc danh gia vai tro ciia ngwoi dirng dau Chinh quyén Cap huyén? (Chi chon
MOT phuwong an véi mdi nhan dinh)

Hoan toan _. , Khong Khéngcoy

Nhan dinh dongy Dongy dongy Kkién

1.Lanh dao DON VI BUQC

DANH GIA ¢6 quan tdm dén m O O O

van dé ctia doanh nghiép

Doanh nghiép hai long vc’ri’

lanh dao PON V]I PU'Q'C PANH O 0 D a

GIA trong 2 nam vira qua

B4. Doanh nghiép c6 dong y véi nhan dinh sau khong: “Lanh dao Chinh

quyén C4p huyén linh hoat trong khuén khé phap luit nhim tao méi trrorng
kinh doanh thuin lgi cho cac doanh nghiép tw nhan”

Hoan toan
khong dong ¥
a m] . m]

C) CHI PHi THO'I GIAN

Hoan toan df’ing y Di“mg y Khéng df‘mg y

C1. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé hoat dong thanh, kiém
tra cita Chinh quyén dia phwong trong nam vira qua: S6 lan cac doan céng
tac ctia Chinh quy&n Cip huyén tién hanh thanh tra, kiém tra hoat déng san
xuit kinh doanh ciia doanh nghiép?

- 0 IAn 01 1an Trén 01 lan

| O O
Hoat ddng thanh tra ki€m tra ctia Chinh quyén Cap huyén cé gy can tré dang
ké dén hoat déng san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép khéng? (vui long bé qua
cdu héi nay néu khong c6 hoat dong thanh tra kiém tra)

Co | Khéng
a |
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A3. Can nhic tat ca cac khia canh vé thiét k&, ndi dung, tinh trang két néi,
mirc d6 cip nhit théng tin..., Doanh nghiép cho biét mirc do hai long chung déi
véri website/cong thong tin dién tir cia Chinh quyén Cap huyén (Chi chon MOT
phurong an véi méi nhan dinh)

- Hoan toan Hai Chwa hai Kh?ng b,l e’t /
Nhan dinh hailong long  lon khong coy
g | & & kién

Thiét k&, bé cuc, tim kiém O O m) )
Tinhtrangkétnéi o O o o
N&i dung thiét thuec, da

| m| o O
dang
Tinh trang cap nhéat théng - - O -

tin méi |
B) TINH NANG PONG VA VAI TRO NGU'O'1 PU’NG PAU
B1. Doanh nghiép cé6 déng ¥ véi nhan dinh sau khéng: “Chinh quyén

Cap huyén cé déng gép tich cwrc cai thién méi trwerng dau twr va kinh doanh
chung ctia huyén/Thi”

Hoan toan dong y Pongy 'Khéng dongy  Khodng c6 y ki€n

O O 1 a _ O

B2. Doanh nghiép vui long cho biét y ki€n vé cic nhan dinh sau day, lién
quan dén tinh ning ddng, sang tao cia Chinh quyén Cip huyén trién khai cac
quyét dinh, chinh sich, guy dinh ciia phap luit va cda UBND tinh? (Chi chon
MQT phwong 4n véi mdi nhéan dinh)

e . S . Khéng
Nhan dinh H? an toan Péngy KP ong oy
~dongy : dongy kién

Nam bat va xir Iy dwoc nhitng

bat cip, viwédng mic cia doanh 0 | m| O
‘nghiép trong pham vi quyén han

Chi déng tham mwu UBND tinh

cac dé xuit/giai phap ho tro

doanh nghiép/cai thién moi

trudmg dau tw
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PHAN B - DANH GIA CHI TIET CUA DOANH NGHIEP VE NANG LUC
PILU HANH CHiNH QUYEN PJA PHUONG

Co quan, don vi ma chung t6i dé nghi dé 1ay y kién doanh nghiép trong Phiéu
khdo sat nay sé dwoc goi chung 13 CHINH QUYEN CAP HUYEN, xin quy doanh ng-
hiép vui long cho biét y kién ctia minh vé cac tiéu chi danh gia duéi day:

A) TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

A1l. Doanh nghiép danh gid mirc d6 dé dang ti€p can cac théng tin sau tiv
Chinh quyén cip huyén: (Chi chon MOT phwong an cho méi nhan dinh)

\ Khéng
o Hoan .. Khong biét/
Nhan dinh toan béngy - o ,
dong y dongy khozlg co
L o o _ ~ ykién
Céc théng tin v& vin ban -
phap luit, thu tuc hanh m| O O O
chinh.
Céc théng tin vé chinh sach
uu dai, chuong trinh hd trg O O o 0
danh cho doanh nghiép.
Céc yéu chu vé thanh phan ho
so TTHC cong khai, dé thuc O O O O
Wén. ,
Phi va 1é phi giai quyét TTHC
dworc cong khai, ding quy O o O O
dinh ctia phap luat.

A2. Trong nam 2024, Doanh nghiép da tirng truy cap vao trang web/
cong théng tin dién tir cha Chinh quyén Cip huyén chwa? (Chi chon MOT
phuong an véi méi nhan dinh)

Chwra tirng truy Chwa tirng truy
cap vi khéng co cap vi khong
nhu ciu biét dén website

Thwong xuyén  Thinh thoang
truy cip truy cip

O O O O
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BANG HO1 DDCI TiNH KHANH HOA NAM 2024
P01 TWONG UBND CAP PIA PHUONG

CHI SO NANG LU'C CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH
VA PIA PHUONG TiNH KHANH HOA NAM 2024

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

POI TWONG: UY BAN NHAN DAN HUYEN, THI XA VA THANH PHO
THUOQC TINH KHANH HOA

PonvidwocKhao sat: ...
Ma Doanh nghi€p Khdo sat: ...
PHAN A - GIOI THIEU VE CUQC KHAQ SAT

Chi s6 nang luc canh tranh cAp S& ban nganh va dia phuong (DDCI) 1a bo chi
s6 danh gia va x€p hang cac S& ban nganh va dia phwong vé chit lwgng diéu hanh
kinh té, dong gop vao viéc xy dung mbi trrong kinh doanh thuan loi cho phat
trién doanh nghiép.

Trén co s& dé, chi s6 DDCI dwoc xay dung véi muc dich kép: mgt mat trao
quyén cho doanh nghiép, cdng dong doanh nghiép dia phwong déng goép tiéng néi
va thwc thi vai tro gidm sat cac hoat déng digdu hanh kinh té cia tinh, mat khac dat
cac co quan, don vi thudc tinh Khanh Hoa vao tdm thé thwdng truc cai cach va
nang cao chit lwgng dich vu. Qua do6 gép phan cai thién méi treong kinh doanh va
nang cao nang lyc canh tranh cta tinh.

Cudc khao sat dwoc trién khai trén quy mo toan tinh va do mét don vi ng-
hién ciru doc 14p ti€n hanh. Rat mong nhin dwoc sy chia sé, hop tac cia Quy do-
anh nghiép trong viéc cung cip théng tin xac thuc va day du.

Trong phi€u khao sat, thuit ngir “"doanh nghiép” dwoc hiéu bao gbm cic nha
dau tu, doanh nghiép, hod kinh doanh, hop tic xi dang nghién ciru, dau tw va hoat
d6éng san xuit kinh doanh trén dia ban tinh.

T4t ca thong tin trong Phiéu khio sat nay s& chi dwoc st dung duy nhat vao
muc dich théng ké va nghién ciru. Ching tdi cam két bao mét tit ca cac thong tin ma
doanh nghiép cung cip.

MAu phiéu khao sat nay diing d& danh gia Uy ban nhan din huyén, thi xa va
thanh phé thudc tinh Khanh Hoa (dwéi day goi tat 1a Chinh quyén Cip Huyén).

Tran trong cam on!
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Ciu 5. Tong s6 lao dong cua doanh nghiép

o it hon 05 lao dong 0 Tir 05 dén 19 lao dong
O T 20 dén 49 lao dong 0 Trén 50 lao dong
O Khac:

Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / /2025

Chdng t6i mdt IAn nira cam két rang thong tin anh/chi cung cap sé duwoc bao
mét, chi phuc vu duy nhat muc dich xac nhan théng tin, Tinh khuyét danh trong
tat ca cac tai liéu va béo cdo sé dwgc dam bao tuyét doi.

Xin chan thanh cam on Quy Doanh nghiép da tham gia khao sat!

Gtti kém theo thu lao cung cap thong tin 30.000d/phiéu. Néu ¢ vuréng mic
hodc gbp v, xin lién hé so dién thoai: 0868 437 968 (6ng Lé Tran Huy - Pho Chanh
Van phong S& Ké hoach va Piu tu) hodc s6 dién thoai: 0258 3819886 (Trung tim
Xtc tién dau tw va Ho tro doanh nghiép).
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H2. Doanh nghiép mong muén PO'N VI BUQ'C PANH GIA cai thién chi s6
nao trong nim t¢i? Cu thé nhuwr thé nao? (chon mot hoic nhiéu nhém theo thir
tw wu tién, va néu dé xuat, kién nghi, gép y dén van dé lién quan)

Y Ki&n dOanh NEIIBP: ...v.cviie et e ses e aes et s eea e s e sreaee s

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

C - THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Cau 1. Doanh nghiép dworc thanh 1ap hodc bat diu hoat dong vao nam
nao?

0 1-3 nam 0 3-10 nam O trén 10 nam

Ciu 2. Doanh nghiép hoat ddng san xuit kinh doanh chinh tai huyén,
thi x4, thanh phé nao?

00 Thanh pho Nha Trang 0O Huyén Cam Lam

o Thanh phd Cam Ranh 0 Huyén Khanh Vinh

0 Thi xa Ninh Hoa DO Huyén Khanh Son

01 Huyén Dién Khanh 0O Huyén dao Trwong Sa
0 Huyén Van Ninh

Cau 3. Doanh nghiép ciia ban chil yéu hoat ddng trong Iinh virc nao?
(chi chon MOT phuwong 4n)

O Cong nghiép/ Ché tao O Xay dung

a Dich vu/ Thwong mai 0 Nong nghiép/ Lam nghiép/ Thuy san

a Khai khoang 0 Khac:

Cau 4. Loai hinh doanh nghiép theo gidy CNDKDN (chi chon MOT phwong 4n)
0 Doanh nghiép tw nhan D Cong ty TNHH

o Cong ty C6 phin 0 Céng ty hop danh

0 Hop tic xa 0 Ho6 kinh doanh ca thé

0 Khac:
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2. Van ban quy pham phap luat

lién quan dén linh vuc quan ly

ctia DON VI PUQC PANH GIA do 0 0 0 0
cap tinh ban hanh trong nam qua

cham so vé&i nhu cau thuec tién

3. Van ban quy pham phap luat

lién quan dén linh vuc quan Iy

cia DON VI PUO'C DANH GIA do O O u ul
cap tinh ban hanh trong ndam

qua c6 dé dang thuc hién khéng

G2. Doanh nghiép vui long cho biét nhan dinh sau vé khiéu nai d6i vé&i
PON VI PUQ'C PANH GIA: (chi chon 1 phwong an tra 1¢1)

Chwa tirng Pa tirng muén Khong khiéu nai Khéng khi€u nai vi
mong muén nhwng chwa vichwaco quy so anh hwdng dén
khiéu nai khiéu nai trinh tha tuc doanh nghiép/ khong
Khiéu nai dworc gidi quyét
O O o m|

H) VAI TRO NGU'O'l PU'NG PAU

H1. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh bén dwdéi (Chi
chon MOT phuong an véi mdi nhan dinh)

Hoan . Hointoan
Nhin dinh toan bongy .. & khong
“ dongy w
dongy dongy
Ngwoi dirng ddu PON V]I bUOC
PANH GIA lang nghe va tiép
PR s O 0 O a
thu cac y kién gép y cua doanh
nghiép
Nguoi dimg dau BON VI BPUGC
DPANH GIA quan tdm dén viéc
LA s i o m m D w
cdi thién van hoa Umg x1r cia cong
chuc, vién chirc
Nguoi dimg ddu DON VI PUGC
DANH GIA c¢ong khai xir ly vi 5 - q o

pham ctia can bd cap dudi do do-
anh nghiép phan anh
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Hb tro théng tin truyén thong, chuyén
doi s6

Hb tro phat trién ndng nghiép sach,
ndng nghiép hiru co, O = O
khuyén néng

HO tro phat trién diém dén, thu hit du

lich | D | m a
HO tro logistic O m| m|
Hb tro tiép can dat dai D o |
KRAC oottt O ] O

F2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé chit lwgng cac chwong
trinh ho tror doanh nghiép? (Vui 1ong bé qua cau héi néu doanh nghiép chwa
tham gia chuwong trinh hé tro)

Rat thiét thuc Thiét thyc it thiét thue C!" mang tinh
; hinh thirc
O O O a

F3. Doanh nghiép c6 déng y v&i nhan dinh sau khong: “Tai cac cuéc doi
thoai, trao déi véi doanh nghiép do s&, ban, nganh té chirc; cac kién nghi,
kho khin ctia doanh nghiép dwoc PON VI PANH GIA giai quyét thoéa dang”

Hoan toan dong y Dong y Khéng dong y kKilgI)lng coy
A I N B .o
G) THIET CHE PHAP LY

G1. Doanh nghiép vui long che biét y ki€n vé nhitng nhan dinh sau? (Chi
chon MOT phuwong 4n véi mdi nhan dinh)

Nhan dinh }{?én Foim ?Bng K})ﬁng Ho‘:‘m to%‘l‘n '
T dongy y dongy Kkhéongdoéngy

1. Trong nam qua, doanh nghiép

duoc cung cdp, phé bién cac quy

dinh phap luat méi ban hanh O O w] ]

lién quan dén linh vuc quan Iy

ctia DPON VI BUOC PANH GIA
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GIA dé dwoc wu tién hon trong viéc giai quyét TTHC va cac quyén loi khac”?
(Chi chon MOT phuong 4an)

bongy Pong y phan lén Khéng dongy Khéﬁé él‘(“)ng
phan lén y
O O a »

E5. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh sau: “DO'N VI
PU'Q'C PANH GIA cong bé rong riai cam két vé khong phan biét déi xir, thuc
hién binh dang, minh bach ddi véi cac doanh nghiép tai dia diém tiép dén
doanh nghiép” (Chi chon MOT phwong an)

bongy Pong y phan lén Khéong dongy  Khéng dong
phan lén y
O | O o

F) CHINH SACH HO TRQ' DOANH NGHIEP

F1. Doanh nghiép da tham gia chwong trinh hd tre: nao duéi day do
PON VI PUQ'C PANH GIA chi tri trién khai? (c6 thé chon nhiu dap an)

Patham Thu tuc Khong
gia/ dé tham t6 chirc/
Cac chwong trinh hé tro dwoc gia/dwoc khong
hwéng hwéngcé  dwocmoi
dé dang?
Cac budi phé bién chinh sach, quy dinh q o

phap luat

PHAN HO TRQ PAC THU RIENG CUA SO, BAN, NGANH (chon nhiéu dap

y . an) -
Hé tro dao tao lao ddong cia doanh
nghiép H H -
H,B tro xidc tién throng mai, khuyén - . -
cong
Ho tro phat trién nha &, cac linh vuc xay
dung B O O - 7[1
HO trg cong nghé, sé hiru tri tué O | a

Ho tro vé thué O | |
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Doanh nghiép c6 dbng y chi phi
khong chinh thirc dé dwocviec O a O O
khong

Lanh dao DPON VI BUOC PANH
GIA da co bién phap kip thoi dé

giam hodc ngan chan tinh trang C C - -
nhiing nhiéu
Doanh nghiép khéng con phét
sinh chi phi khéng chinh thitc O 0 | O
nam 2024

E) CANH TRANH BiNH DPANG

E1. Doanh nghiép c6 déng y véi nhin dinh “PON VIPU'Q'C PANH GIA wu
tién cho cac doanh nghiép 1é'n ¢6 déng gép 1'n cho dia phwong nhu: tao viéc
lam, ndp thué, tai tro chwong trinh/hoat dong dia phwong hon 1a doanh
nghiép vira va nho”?

Hoan toan
Hoan toan Déng y bongy Khong déng y Khéng dong
| y
n| i 0 |

E2. Doanh nghiép c6 déng y véri nhan dinh “PON VI BU'Q'C PANH GIA wu
tién cho cac doanh nghiép than quen”?

. Hoan toan

y khong déng y

| Q | 0

Hoan toan Pong y bongy Khong dong

E3. Sw bdt binh diang ddi xir d6 c6 gay khé khiin cho hoat dong san xuit,
kinh doanh ctia doanh nghiép khéng? (Néu khéng déng ¥ v&i nhan dinh E2 néu
trén, vui long bb qua cau hoi s6 E3) (Chi chon MOT phuwong 4n)

Cé nhung Khéng anh
Rat khé Khan Khoé Khan khong anh hwéng toi
- _ ‘hwémgnhiéu  doanh nghié¢p

O a O O

E4. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Doanh
nghiép KHONG cin phai cé méi quan hé véi can bé cia PON VI PUQC PANH
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Co B Khoéng
o O
C2. Vui long cho biét danh gia cha doanh nghiép vé thoi gian giai quyét
cac cong viéc ciia doanh nghiép tai PON VI PUQ'C PANH GIA nhw thé nao?
Nhanh chéng, kip Chip nhén dwoc Giai quyét cham Rat cham
thoi
O | m| m] O
C3. Doanh nghiép vui long cho biét y ki€n vé nhan dinh bén dwéi (Chi
chon MOT phwong an véi mdi nhan dinh)

Hoan
A a Hoantoan _. . Khoéng toan
Nhan dinh dong y Bongy déngy khong
dongy
Doanh nghiép khéng cin
phai di lai nhiéu lan dé hoan O O O O

tatthdtuc. - . -

C4.Néu duoc, Doanh nghiép vui long wérc tinh tong théi gian ma Doanh
nghiép phai bé ra dé thwc hién THU TUC NAY (tir khi chinh thirc tim hiéu thi
tuc dén khi nhan duoc két qua cudi ciing) 1a bao 1au? ...........cccccvevereeennn. Ngay

D) CHI PHi KHONG CHINH THUC

Chi phi khong chinh thirc dwoc hiéu 1a khoan chi khong cé trong quy dinh
cua phap luit, dwgc doanh nghiép chi ra cho can b, co quan nha nwéc giai quyét
thi tuc hanh chinh nhdm gidi quyét cdng viéc duwge nhanh hon. D6 nhw mét khoan
“b6i tron” d€ tranh bi giy phién ha, sich nhiéu, chim tré...

Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé&i cac nhian dinh sau ¢ PON VIDUOC
DANHGIA? (Néukhéng phatsinh Chiphikhéngchinhthirc, vuilongbd quanhandinh
s6 2 va nhan dinh s§ 4) (Chi chon MOT phwong an véi méi nhan dinh)

Hoan " n . \
Nhan dinh toan  DOM8 g\;‘l‘:“g, poantosn
dongy Y doney g dong y

Hién twong nhiing nhiéu van

N e 0 O O
con pho bién
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C6 hién tuong tri hoan/
cham tré thuc hién cac
quyét dinh/chua trrong cta
UUBND tinh

B3. Doanh nghiép cho biét y ki€n véi nhian dinh sau lién quan viéc
danh gia vai tro ciia ngwei divng dau PON VI DPU'Q'C PANH GIA? (Chi chon MOT
phwrong 4n véi moi nhan dinh)

Hoan n .
Nhin dinh toan Pongy g;;::ng, f:(c’tl?lll(gié’n
dong y gy y

1. Lanh dao DON VI PUOC

PANH GIA ¢6 quan tam dén | m| m| 0
van dé ctia doanh nghiép
2. Doanh nghiép hai long
véi lanh dao PON VI DUOC
PANH GIA trong 2 nim vira
qua

B4. Doanh nghiép c6 dong y véri nhan dinh sau khéng: “Linh daoc DPON V]
PU'Q’'C PANH GIA linh hoat trong khuén khé phap luit nhiam tao méi trirong
kinh doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép tw nhan”

Hoan toan dong y bongy ggﬁ;i g‘(‘(‘: :;;oan khong
O | O a

C) CHI PHi THO'I GIAN

C1. Doanh nghiép vui long cho biét y ki€n vé hoat dong thanh, kiém tra
cia PON VI PUQ'C PANH GIA

a) SG Jan cac doan cong tac ciia PON VI PU'Q'C PANH GIA tién hanh thanh
tra, kiém tra hoat déng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép trong nam vira qua?

0 lan 01 lan Trén 01 lan
o o O
b) Hoat dong thanh tra kiém tra ctia DON VI PU'Q'C PANH GIA c6 gy can tré
dang ké dén hoat déng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép khong? (vui long bé
qua ciu héi nay néu khong cé hoat dong thanh tra ki€m tra)
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A3. Can nhic tit ca cic khia canh vé thiét ké, noi dung, tinh trang két néi,
mirc d§ cap nhat thong tin.., Doanh nghiép cho biét mirc d6 hai long chung
doi véi website cia PON VI PUQ'C PANH GIA (Chi chon MOT phuong 4n véi mdi
nhan dinh)

Nhan dinh Hoantoan — p.;)yqg Chuahai Khong
hai long long c6 y Kién
Thiét ké, bo cuc, tim kifm O 0 0 O
Tinh trang két néi | O m| W
Noi dung thiét thwe, da dang a 0 m| m]
Tinh trang cap nhit théng . . 0 -

tin mdéi
B) TINH NANG PONG VA TIEN PHONG CUA CHINH QUYEN

B1. Doanh nghiép cé déng y véi nhan dinh sau khéng: “PON VI BUQC
PANH GIA ¢6 déng gop tich cwre cai thién méi trirerng dau tw va kinh doanh
chung cta tinh”

\ o A “_ Khong dong Hoan toan khéng
H.“?.“f"i‘f‘f.“gy | oomey y . dongy

a 0 - O O

B2.Doanh nghlep vui long cho biét y kién vé cAc nhin dinh sau day, lién
quan dén tinh ndng déng, sang tao cia PON VI PU'Q’C PANH GIA trién khai
cac quyét dinh, chinh sach, quy dinh ctia phap luit va caa UBND tinh? (Chi
chon MOT phuo'ng 4n v&i moi nhan dmh)

‘Hoan Khong Khéng

Nhan dinh toan déong bongy dong ¥ coy

S y o o kién
N&m bat va xt ly duoc
nhirng bat cap, vaedng mic

. " m| n] o m|
cua doanh nghiép trong
pham vi quyén han
Cha déng tham muu UBND
tinh cdc dé xuat/giai phap - - - o

ho tro doanh nghiép/cai
thién moi truong diu tw
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PHAN B - PANH GIA CHI TIET CUA DOANH NGHIEP
VE NANG LUC PIEU HANH SO, BAN, NGANH

Co quan, don vi ma chuing t6i dé nghi dé 14y v kién doanh nghiép trong Phiéu
khao sat nay sé duoc goi chung 1a PON VI PU'Q'C PANH GIA, xin quy doanh nghiép
vui long cho biét ¥ ki€n ctia minh vé cac tiéu chi danh gia duédi day:

A) TiNH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

A1. Doanh nghiép danh gia mirc d6 dé dang ti€p can cac thong tin sau tir
PON VI PU'Q'C PANH GIA: (Chi chon MOT phwong an cho méi nhan dinh)

Hoan
Al a oan toan «_ . Khon toan

Nhan dinh ga:g y Dongy d‘(‘)ngf’z khong

dongy
Céc thong tin vé vin ban
phap luat, thu tuc hanh m| O m| O
chinh.
Cac thong tin vé chinh sach
vu dai, chuong trinh hé trg O O 0 0
danh cho doanh nghiép. )
Cac yéu cAu vé thanh phén hdso - o

m O O »

TTHC céng khai, dé thuc hién.
Phi va 1é phi giai quyét TTHC
duoc cdng khai, dung quy dinh m| a m| O
cua phap luat.
A2. Trong nim 2024, Doanh nghiép di tirng truy cip vao trang web cua
PON VI PUO'C PANH GIA chwa? (Chi chon MOT phwong 4n)

Thinh Chura tumg Chua tirng

. n n - truy cip vi truy cap vi
Thudng xuyén truy cap thoang truy khi‘myg c'épnhu khgng li:ié ¢
cip 2 £ .
cau den website

O a 0 O
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PHU LUC
BANG HOI DDCI TINH KHANH HOA NAM 2024
P01 TUQNG SO, BAN, NGANH

CHI SO NANG LU'C CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH
VA PIA PHUONG TINH KHANH HOA NAM 2024

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

POI TUQNG: SO, BAN, NGANH

Pon vi duwgcKhao Sat: ... e

Ma Doanh nghiép Khao Sat: ............c..cco oo
PHAN A - GIOI THIEU VE CUQC KHAO SAT

Chi s6 nang luc canh tranh cip S& ban nganh va dia phuwong (DDCI) 12 b6 chi
s0 danh gia va xép hang cac S& ban nganh va dia phwong vé chit lwong digu hanh
kinh té, dong gbp vao viéc xay dung mdi trirdng kinh doanh thuén loi cho phat
trién doanh nghiép.

Trén co s& d6, chi s6 DDCI dwoc xdy dung véi muc dich kép: mot mit trao
quyén cho doanh nghiép, cdng déng doanh nghiép dia phuong déng gép tiéng néi
va thue thi vai tro gidm sat cac hoat dong diéu hanh kinh té cua tinh, mat khic dit
cac co quan, don vi thugc tinh Khanh Hoa vao tam thé thwong truc cai cich va
nang cao chat lwgng dich vu. Qua d6 gép phan ci thién méi trwong kinh doanh va
nang cao nang lwe canh tranh cha tinh.

Cudc khao sat duoc trién khai trén quy mé toan tinh va do mét don vi ng-
hién ctru doc lap tién hanh. R4t mong nhin dwoc sy chia sé, hop tac ctia Quy do-
anh nghiép trong viéc cung cip thong tin xac thuc va day du.

Trong phiéu khao sat, thuit ngit “doanh nghiép” dwoc hiu bao gdm cac nha
dau tu, doanh nghiép, h$ kinh doanh, hop tac xa dang nghién ctru, ddu tw va hoat
dong san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

Tat ca thong tin trong Phi€u khdo sat nay sé chi dwoc sir dung duy nhat vao
muc dich théng ké va nghién ctru. Chiing téi cam két bao mat tit ca cac thong tin
ma doanh nghiép cung cip.

Mau phiéu khdo sat nay dung dé danh gia Sé, ban, nganh thudc tinh Khanh
Hoa (duéi day goi tat 1a PON VI PUOC PANH GIA).

Tran trong cam on!







PHAN 3: KIEN NGHI VA PE XUAT

4. Kién nghi va dé xuat tir doanh nghiép tham gia khao sat

Tir két qua khao sat va mot sé y kién tir phong van siu doanh nghiép,
bao cido DDCI 2024 téng hop goi v dé cac sd, ban, nganh va dia phuong
tham khao dé xdy dung ké hoach nang cao mirc 6 hai iong doanh nghiép
trong khao sat DDCI va PCI nhirng nam toi.

- Can tiép tuc thuc hién chuyén déi s6 - Chuyén déi s6 da gidm nhiéu
chi phi thoi gian, chi phi khéng chinh thirc cho cong dong doanh nghiép,
mang lai lgi ich thiét thuc;

- Can tiang tinh thwce tién cha website - Website cta cic sé, ban, nganh
va dia phuong chua thu hat dwwoc doanh nghiép truy cip do thiéu théng tin
hitu ich;

- Can cai thién an ninh trat tw dia phuong - Tinh hinh an ninh trat tw
tai cac dia phwong can duwoc cai thién an toan hon;

- Can gia tang s6 lwong cac doanh nghiép thy hwéng chwong trinh hé tro
doanh nghiép - Cac chuong trinh hé tro doanh nghiép con giéi han vé ngudn
lwc nén sé lwgng doanh nghiép dwgc thu hwdng, tham gia con han ché.

- Ti€p tuc d6i mdi va kién tri véi khao sat DDCI: Hiéu qua cia khao
sat DDCI chi thuc sy ré nét sau vai nam trién khai va trong thirc té da duoc
nhiéu tinh thanh tin twéng va tré thanh céng cu hiru ich trong cai cach tha
tuc hanh chinh, cdi thién chat lwgng méi trwomng dau tw kinh doanh.
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Bi€u d6 3 cung cip goi y trong nidm 2024 cac chi s6 thanh phin ctia
DDCI ¢6 phén cao hon thé hién ky vong chi s6 PCI nam tiép theo cta tinh
Khanh Hoa dwgc cai thién. D€ tao tang trwdng PCI théng qua cai cach tha
tuc hanh chinh cta chinh quyén, tinh Khanh Hoa cling cin ting cudng cai
thién chat lwong dich vu cong dé nang cao mirc d6 hai long clia céng déng
doanh nghiép. Qua trinh d6 vira tao ra chinh quyén mang tinh kién tao hon
va ho tro thuc chat cho sy phat trién doanh nghiép dia phwong t6t hon.
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Cac chi so0 chwa tot can dwoc cai thién la tinh minh bach va tiép can
théng tin, hé tro doanh nghiép, tinh ning déng va vai trd ngudi digng dau.
Bang 20. Tong ho'p két qua diém trung vi DDCI 2024 va PCI 2023
(ghi chii: cac chi s dwoc quy d6i vé trong s6 1,0 dé so sanh)

Nhoém so, Nhom UBND

Tiéu chi ban,nganh  dia phwong PCI 2023

tl}.lﬁ'lr‘llgl:inmmh bach va tiép can 5,85 5.40 6,71
éz‘lcnhhinn}?g%;(;ng va tién phong 6,60 6.67 6,65
3. Chi phi thori gian 866 837 8,38
4. Chi phi khdng chinh thire 7,11 7,09 7,02
'5.Canh tranh binh dang 748 7,09 5,28
6. HO tro doanh nghiép 5,44 5,67 649
7.Thigtchéphaply 810 592 669
8.Vai tro ngudi ding dau 7,60 7,56 -
10.0600

9.000
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2.000

1.000

.000 -

1.Tinhminh 2. Tinhndng  3.Chiphithin 4. Chiphikhéng 5. Canhtranh 6. WO trg doanh 7. Thiét ché phip
bach v tiép can dGng va vai Ird gian chinh thirc binh dang nghiép Iy
thangtn QU Oimg

el N NG 56¥, ban, nganh -t NROM UBND dia phirong el PCI 2023

Bi€u dd 3. Két qua chi sé thanh phin ctia PCI1 2023 va DDCI 2024
phan theo nhém
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9  S¢Dulich 7,63
10  S& Tai chinh 7,58
11 So Nong nghiép va Phat trién nong thon 7,58
12 Kho bac nha nuédc tinh 7,57
13 S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi 7,54
14  S& Van hda va Thé thao 7,51
15  S¢ Xay dung 7,45
16  Bao hiém x3 héi tinh 7,45
17 Cuc Thué tinh 7,36
18  Cuc Hai quan tinh 7,18
19  Cuc Quan ly thi truwdng tinh 7,02
20  Sé& Giao thong van tai 7,00

bdi véi nhém dia phwong cong dong doanh nghiép ciing danh sy hai
long cao nhit cho UBND huyén Khanh Vinh véi s6 diém 8,29, 1a don vi duy
nhat dat trén 8 diém. Xép thir 2 1a UBND huyén Dién Khanh dat 7,69 diém.
Thap hon 0,01, dirng hang 3 1a UBND huyén Khanh Son.

Bang 20. Vai tro ngwéi dirmg dau nhém dia phu'o'ng

STT Ponvi du'o'c danh gla Piém
1 UBND huyénKhanhViph 8,29
2 UBND huyén Dién Khanh 7,69
3 UBND huyén Khanh Son 7,68
4  UBND huyén Van Ninh o - | 7,62
5  UBND thanh phé Nha Trang 7,54
6  UBND thi xi Ninh Hoa 752
7 UBND thanh ph6 Cam Ranh 742
8  UBND huyén Cam Lam 6,72

3.4. Panh gia chung chi s6 thanh phian DDCI 2024

Tong hop 8 chi sd thanh phan tai bang 20, khi dat két qua DDCI 2024
va PCI 2023 cua tinh Khanh Hoa c6 thé thiy nhiéu sy trong dong. Nhirng
chi so dwgc ghi nhéan tét 1a chi phi thi gian, chi phi khéng chinh thire, canh
tranh binh dang, vai trd ngwoi dirng dau.
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Bang 18. Thiét ché phap ly nhém dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 UBND huyén Cam Lam 6,09
2 UBND huyén Khanh Son 6,03
3 UBND thanh pho Nha Trang 6,02
4 UBND huyén Khanh Vinh 5,99
5 UBND huyén Dién Khanh 5,97
6  UBND thi xa Ninh Hoa 5,81
7 UBND thanh pho Cam Ranh 5,79
8 UBND huyén Van Ninh 5,63

3.3.8. Vai tro ngwoi dirng dau

N6i dung bang héi vai trdo nguwoi dirng ddu nham muc tiéu khio sat
mitc dd hai long cia cong dong doanh nghiép d6i véi 1anh dao don vi duwoc
khao sat v& déi ngoai 1an d6i ndi. Linh dao don vi cé lang nghe, tiép thu
phan anh clia doanh nghiép khong; lanh dao don vi c6 xdy dung duoc van
héa (rng xir va c6 bién phap cai thién van héa (rng x{r cuia cap duéi khong.

P6i véri nhém sé, ban, nganh, cdng ddng doanh nghiép thé hién mirc
do hai long twong d&i tot véi s6 diém dao dong tir 7,00 dén 8,22. Lanh dao
S& Cong thuwong dwoce danh gid cao nhat véi 8,22 diém. Tiép theo 1a S& Giao
duc va Pao tao véi 7,97 diém va S& Khoa hoc va Cong nghé dat 7,92 diém,
Bang 19. Vai tro ngwoi dirng dau nhém sé, ban, nganh

STT bon vi dwoc danh gia Diém
1 5S¢ Cong Thuong 8,22

2 S&Gido duc va Dao tao 7,97
3  S& Khoa hoc va Cong nghé 792
4 SoYté 7 ‘ 7,86
5  S& Thong tin va Truyén thong 7,83
6  S& Tai nguyénva Moitruwong 7,80
7  Congantinh | 7,78
8 S& K& hoach va Dau tw 7,75



DDCI 2024 - €113 50 BANH GLA RANG LG CANTTTRAN CAC SO, BAN, NGANH VA DIA PHITONG

Bang 17. Thiét ché phap ly nhém sé&, ban, nganh

STT DBon vi dwrgre danh gia Diém
1 S¢& Giado duc va bao tao 8,33
2 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 8,29
3 S& Tai nguyén va Mo6i truedng 8,28
4 Cuc Hai quan tinh 8,25
5 S¢& Thong tin va Truyén thong 8,21
6 Kho bac nha nuwéc tinh 8,19
7 So Cong Thuong 8,18
8 Cuc Quan ly thi trwdrng tinh 8,17
9 S& Ké hoach va Dau tw 8,15
10  So Giao thong van tai 8,13
11 So& Van héa va Thé thao 8,08
12 SHYtE 8,05
13 S& Du lich 8,04
14  Coéngan tinh 8,02
15  Cuc Thué tinh 7,99
16 S Xay dung 7,97
17 S& Khoa hoc va Cong nghé 7,95

18  So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ‘ 7,94
19 Sé& Tai chinh 7,93

20 Bao hi€m xa hoi tinh 7,76

D6i véi nhom dia phuwong, cac ciu hoi thiét ché phap ly dwoc chon
lwa tir bang hoi PCI 2023 dé 1am ré mét s6 van dé vé tinh hinh an ninh
trit tw trén dia ban nhu: tinh trang trém cip, xir 1y thu hdi tai san trom
cdp va céc loai chi phi bao ké cho hoat dong san xuit kinh doanh. Cac chi
sO vé an toan va an ninh anh hwédng dén moéi tredng san xuit kinh doanh
cua doanh nghiép va thu hut du lich nén dwgc sw quan tAm cta cong dong
doanh nghiép.

Tir két qua khao sit, UBND huyén Cam Lam dirng nhit véi s6 diém
6,09. UBND huyén Khanh Son x€p thir 2 dat 6,03 di€ém. Hang 3 13 UBND
Thanh phé Nha Trang v&i 6,02 diém. Diéu d6 cho thdy doanh nghiép van
chira hai long véi tinh hinh an ninh trat tw tai dia ban.

L 2 FTE BRIV

RN
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Tai nhém dia phwong, 3 don vi dan dau dat trén mirc 6 diém 1a UBND
huyén Khanh Vinh ding nhat véi 6,91 diém. UBND huyén Khanh Son xép
thir 2 v&i 6,47 diém va UBND Thanh ph6 Cam Ranh dat 6,17 diém.

Bang 16. Ho tror doanh nghiép nhém dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 UBND huyén Khanh Vinh 6,91
2 UBND huyénKhanhSon 6,47
3 UBND thanh phé Cam Ranh 6,17
4  UBNDthixiNinhHoa 583
5  UBND thanh ph6 Nha Trang 5,34
6  UBND huyén Dién Khanh 5,14
7  UBND huyén Cam Lam ) 5,09
8 UBND huyén Van Ninh 4,38

Chi s6 chinh sach hé tro doanh nghiép van 1a mot chi s6 kho cai thién
clia nhiéu dia phwong. DDCI Khanh Hoa da cho thdy két qua van la tich cuc
khi so sdnh mit bang chung ca nwéc. Pa phin doanh nghiép tham gia khao
sat duoc thu hudng chinh sach hd tro clia cac don vi va c6 hiéu qua. Tuy
nhién, ti 1& doanh nghiép cho rang thu tuc ding ky dé dang & mirc rit thap.
Do d6, cac don vi can nghién citu lai quy trinh dang ky thuan loi hon cho
doanh nghiép nim ti€p theo.

3.3.7. Thiét ché phap Iy

D6i véi s, ban, nganh cac cau hoi thiét ché phap 1y lién quan dén sy
hai 1dng clia cong dong doanh nghiép ddi véi hoat dng trién khai van ban
phap luat cia don vi dwoc khao sat, va c¢é phat sinh khi€u nai gitta doanh
nghiép va don vi dwgc khao sat trong nam vira qua khong.

Két qua cho thiy 20 don vi s&, ban, nganh nhan duoc danh gia tich cuec
tir cdng dong doanh nghiép véi s6 diém tir 7,76 dén 8,33. birng dau la S&
Giao duc va Pao tao vdi 8,33 diém, Vi tri thi¥ hai thudc vé S& Nong nghiép va
Phat trién Nong thon voi s6 diém sat sao la 8,29. S& Tai nguyén moi truong
x€p thit 3 véi chénh léch 0,01 diém.
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tham gia c6 dé dang va van dé doanh nghiép dwoc hé tro gidi quyét thoa
dang khong.

Két qua khao sat chi s6 DDCI 2024 cho thdy gitta cic don vi ¢ sw
chénh l&ch 1én. Chi c6 S& Cong thwong dat trén mirc 7 diém 1a 7,09, dirng vi
tri thit 1. Hai s& tiép theo la S& Du lich véi 6,41 diém va S& K& hoach va Dau
tw 6,22 diém,

Bang 15. H6 tro doanh nghiép nhém s&, ban, nganh

STT Pon vi dwoc danh gia Diém
1 S0 Cong Thuong | 7,09
2 SDulich | 64l
3 50'KEhoach va Dautu - 22
4 S& Noéng nghiép va Phat trién néng thén 6,03
5  S&Xaydung 6,03
6  S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi : 593
7  S& Khoa hocva Cong nghé 571
8  Cuc Hai quan tinh | | __ | 5,69
9 S& Gido duc va Pao tao 5,66
10 Cuc Quan ly thi truong tinh | 5,65
11 Biohiémxahoitmh 551
12 soYE s
13 SoTainguyénva Mditrwomg 505
14  Cuc Thué tinh - 503
15  Kho bac nha nwéc tinh 4,86
16  Cdngan tinh 4,84
17  S& Thong tin va Truyén thong 4,75
18  S& Giao théng van tai 4,72
19  S& Vin hoa va Thé thao 4,32

20  Sé& Tai chinh 4,04
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5 8¢ Ké hoach va bau tw 8,11
6  CucThuétinh 787
7 So Xay dung 7,85
8  SoDulich 7,79
9 Bao hiém xa héi tinh 7,72
10 SoYté | 7,65
11 S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 7,53
12  S& Khoa hoc va Cong nghé 7,49
13 Coéngantinh 7,39
14  S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén 6,90
15  S& Giao thong van tai 6,87
16 S¢ Gido ducva Dao tao - . 681
17 Cuc Hai quan tinh 6,73
18  SoVan héavaThéthao - - 661
19 S& Thong tin va Truyén thong 6,54
20 Cuc Quan ly thi trrgrng tinh 6,46

birng ddu nhém dia phwong niam 2024 1a UBND thanh pho Nha Trang
v&i 7,57 diém; thit hai 1a UBND thanh phé Cam Ranh véi 7,44 diém; UBND
huyén Khanh Son x€p thit 3, twong ng véi sé diém 1a 7,21.

Bang 14. Canh tranh binh dang nhém dia phuong

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 UBND thanh phd Nha Trang 7,57
2 UBND thanh phd Cam Ranh 7,44
3 UBND huyén Khanh Son o o T2
4 'UBND thi x& Ninh Hoa | 7,02
5  UBND huyén Khanh Vinh - 7,01
6 UBND huyén Dién Khanh 6,99
7 UBND huyén Van Ninh 6,86
8 UBND huyén Cam Lam ) 6,63

3.3.6. Chinh sdch hé tro doanh nghiép

N6i dung danh gia chinh sich hd tro doanh nghiép bao gbm doanh
nghiép tirng dwoc thu hwéng loi ich tir chwong trinh ho tro, thil tuc dwoc
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Dura vao két qua khao sat truec ti€p DDCI 2024 vé chi phi khéng chinh
thirc, cho thdy “birc tranh” tich cwc la chi phi khong chinh thirc da gidm
trong nam 2024, doanh nghiép chdp nhan tinh déng thuin gitra chi phi
khéng chinh thirc va hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, mirc dd nhiing nhiéu,
doanh nghiép vin phai tra chi phi khong chinh thitc néu muén céng viéc
dwoc thuén loi vAn con ton tai, can duoc khac phuc trong cac nam tiép theo.

3.3.5. Canh tranh binh ddng

Noi dung tiéu chi Canh tranh binh dang thé hién danh gia ca doanh
nghiép vé sy bat binh dang gitra doanh nghiép FDI, doanh nghiép 1én, doanh
nghiép nha nwéc va cong dong doanh nghiép vira va nhé tai dia phwong.

Hién nay quan diém ctia Chinh pht kéu goi tao sw binh dang trong
san xudt kinh doanh d6i véi doanh nghiép vira va nhé, doanh nghiép trong
nudc. Tuy nhién, thuc té cho thiy cta doanh nghiép FDI, doanh nghiép 1én
van dong vai tro quan trong thiic diy phat trién nén kinh t&, chuyén dich co
cau kinh té, tao diéu kién cho cac doanh nghiép vé tinh phat trién. Do do,
trong cac nam t&i, hé thong danh gid DDCI va don vi dwoc danh gid tiép tuc
nghién ctru dua ra giai phap hai hoa lgi ich cia cac loai hinh doanh nghiép.

Khao sat sau cho thdy cing dong doanh nghiép danh gia canh tranh
binh dang & mirc hai long kha. Doanh nghiép cho ring van con hién twong
d6i xr chwa dwoc binh dang gitra doanh nghiép 16n va nhéd. Tuy nhién, su
anh huong doi véi hoat ddng clia doanh nghiép la khéng ro rang va cadcdon
vi cling c6 cai thién trong cac cam két c6ng khai vé phuc vu binh dang cac
doanh nghiép.

Vé xép hang chi s6 canh tranh binh ding nim 2024 & nhém sé, ban,
nganh, din d4u 1a S& Cong thuwong véi 8,54 diém; Kho bac nha nuwéc xép thi
2 voi s6 diém la 8,48 diém; Bam sat s6 di€m nay véi 8,15 diém da giup S&
Tai nguyén va moi truomg ve vi tri thir 3 cia bang xép hang.

Bang 13. Canh tranh binh ding nhém sé&, ban, nganh

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 S& Cong Thurong S - - 854
2 Kho bac nha nwéc tinh 8,48
3 S¢& Tai nguyén va Moi truong 8,15
4 S$&Taichinh . - 811
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6 S¢ Taichinh - 784
7 Cuc Hai quan tinh 7 7 - 7,71
8  S&Vin hoéava Thé thao - 7,57
9 SeXaydyng AT
10 S Yté 6,91
11 S& Giao thong van tai 6,89
12 Bdo hiém xa hoi tinh 6,86
13 Cuc Thué tinh | 6,85
14 Cong an tinh 6,81
15  S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon 6,69
16 S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 6,59
17 CycQuanlythitruomgtinh 640
18 S¢Gidoducvabaotge 635
19 séDulich - s
20 So& Ké hoach va bau tw 5,05

Nhém dia phwong ghi nhdn UBND huyén Khanh Vinh tiép tuc dirng
nhat v&i s6 diém cao 1a 7,85. UBND thanh phd Nha Trang xép thir 2 & mic
7,79 diém. X&p thit 3 14 UBND huyén Cam Lam véi 7,62 diém.

Bang 12. Bang xép hang Chi phi khéng chinh thirc nhém dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gi4 = piém
.1 UBNDhuyénKhanhVinh T8
2 UBND thanh pho Nha Trang 7,79
3 UBND huyén Cam Lam 7,62
4 UBND thanh phé Cam Ranh 7,19
5 UBND thi xa Ninh Hoa 7,18
6 UBND huyén Van Ninh - 7,18
7 UBND huyén Dién Khanh 6,13
8 UBND huyén Khanh Son 5,81
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6  UBNDthanhphdNhaTrang ___ 830
7 UBND huyén Cam Lam , 830
8 UBND huyén Dién Khanh 7,88

Nhin chung, khao sat DDCI 2024 phan anh y kién d6ng thuén cua
doanh nghiép danh gia cao cai thién vé mit thoi gian hoan tat tha tuc dé
doanh nghiép di vao hoat dong, giup doanh nghiép tan dung dwoc co hoi
kinh doanh kip théi va s6 diém chénh 1léch khong qua nhiéu giiva cic don
vi dwgc danh gid. Doanh nghiép mong mudn trong thoi gian toi cac don vi
tiép tuc duy tri cai tién vé thu tuc hanh chinh, thuc hién quy trinh thanh
kiém tra phu hop véi quy dinh va givi thdng bao d€ doanh nghiép chti dong
vé mat thoi gian, khong dnh huwéng dén hoat ddng kinh doanh.

3.3.4. Chi phi khéng chinh thirc

Chi phi khong chinh thirc cling 1a mt trong nhitng diém sing ctia tinh
Khanh Hoa trong danh gia PCI nhirng nam qua khi luén duy tri trén 7 diém.
Doanh nghiép van danh gia chi s§ thanh phan chi phi khéng chinh thic &
mitc cao nhung khéng déng déu & cac don vi dwoe khao sat, hién twong
nhiing nhiéu va chi phi khdng chinh thirc du di cai thién dang ké nhung vin
con gay phién ha cho doanh nghiép.

Trong nhém sé, ban, nganh, cdng dong dia phwong ghi nhan 3 don vi
c6 nhiéu cai thién trong cong tic gidm sy nhiing nhiéu va gidm chi phi khéng
chinh thirc 1a S& Cong thwong v&i 8,54 diém, S& Tai nguyén va Moi tredng
8,22 diém va S& Khoa hoc va Cong nghé 8,14 diém. Xép mikc t6t trén 8 diém
ngoai top 3 con ¢6 Kho bac nha nwérc tinh va S& Thong tin va Truyén théng.

Bang 11. Chi phi khéng chinh thirc nhém sé, ban, nganh

STT Pon vi dwoc danh gia ~ DPiém
1 S& Cong Thuong 8,54
Z  SoTainguyénva Mditruémg .. 822
3 5S¢ Khoa hoc va Céng nghé 7 e 8,14
4+ Khobacnhanuéctinh o - 811
5  S& Théng tin va Truyén théng 8,02
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3 S&Dulich 8,96

4 S& K& hoach va Pau tw - 8,86

5 S& Van héa va Thé thao B 8,84

6 S¢& Tai chinh 8,84

7 S& Giao thong van tai 8,76

8 S& Xay dung 8,76

9 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 8,68

10 S Khoa hoc va Cong nghé 8,68

11 Sé Giao duc va Pao tao 8,66

12 S& Céng Thuong | 8,64

13 Bdo hiém xa héi tinh - 8,54
14 CucQuanly thi truomg tinh - 852
| 15 ' S& Tai nguyén va Moi truong | B 8,46

16 Cuc Thué’_ tinh ) - 846

17 S&Yt8 840

18  S& Lao ddng - Thwong binh va X héi 8,34

19 Cuc Hai quan tinh 8,32

20 Cobngantinh 8,20

Tai nhém dia phwong, UBND huyén Khanh Vinh cling dugc doanh
nghiép danh gia hai long cao véi 9,06 diém. Hai don vi con lai trong top 3
1a UBND huyén Khanh Son 8,42 diém va UBND thi xa Ninh Hoa 8,36 diém.

Bang 10. Chi phi thai gian nhém dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 UBND huyén Khanh Vinh 9,06
2 UBND huyén Khénh Son ) | 8,42
3 UBND thixa Ninh Hoa | 836
4 UBND thanh phd Cam Ranh 8,32
5 UBND huyén Van Ninh 8,32
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Bang 8. Tinh nang dong va tién phong ctia chinh quyén nhém dia phwong

STT Pon vi dwvorc danh gia Piém
1 UBND huyén Khanh Vinh 7,61
2 UBND huyén Khanh Son 7,28
3 UBND huyén Van Ninh 6,71
4 UBND thi xa Ninh Hoa 6,68
5 UBND huyén Cam Lam 6,43
6 UBND thanh phd Cam Ranh 6,41
7 UBND huyén Dién Khanh | 629
8  UBND thanh ph3 Nha Trang o 599

Trong thoi gian dén, cac s&, ban, nganh va dia phwong can tiép tuc
cht dong tham mwu UBND tinh cac chinh sich hé tro doanh nghiép va ting
cwdng nidm bit théng tin nham giai quyét cdc van dé cho doanh nghiép hiéu
qua hon. Ngoai ra, tinh tién phong thé hién sw chii ddng, sang tao va siu sat
cua lanh dao cac phong ban, lanh dao don vi.

3.3.3. Chi phi thoi gian

Chi phi thoi gian thé hién quy trinh thuc hién thit tuc hanh chinh, cip
gidy phép, cac quy dinh vé dang ky kinh doanh. Néi dung ciu héi danh gia
mttc d6 hai Iong cia doanh nghiép d6i véi hoat dong thanh tra, kiém tra
cua don vi dwgc danh gia; thoi gian ghi nhan va xir 1y cc van dé cta doanh
nghiép. Xép hang PCI 2023 tinh Khanh Hoa dat diém s6 & tiéu chi nay cao
nhat trong tong 10 tiéu chi véi s6 diém 8,38.

b6i véi nhom sé, ban, nganh c6 két qua déng déu va rat cao, hiu hét
trén 8 di€m. Trong d6, S& Thong tin va Truyén thong ciing Kho bac nha
nuée tinh dat mire rat cao 13 9,28 va 9,08, 1an lrot x&p thir 1 va thir 2. S& Du
lich dirng thi¥ 3 vdi diém s6 sit sao 1a 8,96 diém.

Bang 9. Chi phi théii gian nhém s¢, ban, nganh
STT Pon vi dwoc danh gia biém
1 S¢& Thong tin va Truyén thong 9,28
2 Kho bac nha nuwéc tinh 9,08
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Bang 7. Tinh nang ddng va tién phong cia chinh quyén nhém sé, ban, nganh

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 S& Thong tin va Truyén thong 7,46
2 S& Cong Thuong 7,43
3 So Y té 7,31
4 S& Tai nguyén va Moi truong 7,23
5 S¢& Giao duc va Dao tao 7,21
6 Céﬁg an tinh - 7,09
7 Kho bac nha nuéc tinh 6,91
8  S&Vin hoava Thé thao o | 6,90
9 S¢ Tai chinh 6,75

10  Cuc Quan ly thi trwirng tinh 6,74
11 S& Néng nghiép va Phat trién néng thén 6,67

12 Cuc Thué tinh 6,54
13 Cuc Hai quan tinh | 6,52
14  S& Khoa hoc va Cong nghé 6,33
15 S&Dulich S e3
16 s éri;oﬁthﬁng van tai - | - 7605_ o
17 - -Sélfnlié'"ﬁoach va Pau tw | | 6,03
18  Bao hiém xa hoi tinh 5,86
19  S& Lao dong - Thueong binh va Xa hoi 5,49
20  So Xay dung 521

béi véi nhom dia phuong, cdng dong doanh nghiép thé hién mitc hai
long tot d6i véi UBND huyén Khanh Vinh dat 7,61 diém/10 diém toi da.
UBND huyén Khanh Son xép thir 2 véi s6 diém khong chénh 1éch nhiéu l1a
7,21. UBND huyén Van Ninh ditng hang 3 v4i 6,71 diém.



DDCI 2024 - CHi SO DANH GIA RANG LUT CANITTRANI CAC SOUBAN, NGANH VA DIA PHIFONG ﬂﬁ?}’éﬁ'

17 $& Dulich - 5,30
18 S6¢ Giao thong van tai B | 5,25
19 Kho bac nha nwéc tinh 5,22
20 So Tai chinh 4,70

Tai nhom dia phwong, két qua cling twong tw véi s6 diém cao nhat thudc
vé UBND huyén Khanh Vinh, dat 6,97 diém. Thi¥ hai 12 UBND huyén Khanh
Son v&i 6,90 diém. Trong top 3 con ¢ UBND thi xa Ninh Hoa véi s diém 5,83.

Bang 6. Tinh minh bach va ti€ép can théng tin nhém dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia biém
1 UBND huyén Khanh Vinh - 6,97
2 UBND huyén Khanh Son o _ | 6,90
3 UBND thi x3 Ninh Hoa 5,83
4 UBND huyén Cam Lam | 5,36
5 UBND huyén Dién Khanh 5,20
6  UBND thanh ph6 Cam Ranh | 4,45
7 UBND huyén Van Ninh | 4,45
8 UBND thanh phé Nha Trang 4,07

Két qua khao sat DDCI cling cho thdy rdng doanh nghiép chwa hailong
voi cong tac cong khai thu tuc, phi va Ié phi lién quan dén thi tuc hanh
chinh. Do vay cac don vi can ap dung cc bién phap ting hiéu qua trong viéc
cong khai thong tin lién quan nay trong cac nam tiép theo.

3.3.2. Tinh ndng déng va tién phong cua chinh quyén

Tinh nang dong va tién phong ctia chinh quyén la mét tiéu chi tao niém
tin cho doanh nghiép quyét dinh ti€p tuc dau tw hodc Iin dau tién dau tu vao
dia phuong.

NGi dung cau haéi phan anh danh gia ctia cdng dong doanh nghiép ddi
véi don vi vé vai tro cai thién moi trweong kinh doanh dia phuwong, ndm bit
va xtr Iy van dé doanh nghiép. Két qua cho thdy vi tri dirng dau 1a S& Théng
tin va Truyén thong dat 7,46/10 diém. Don vi xép thir 2 véi s6 diém cao
7,43 1a S& Cong thuong, va S& Y té x&p thir 3 dat 7,31 diém.
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hai long cta cdng dong doanh nghiép déi véi viéc tiép cdn van ban phap luat
lién quan dén hoat dong doanh nghiép, chinh sach wu dai, cong khai quy
trinh tha tuc va cong khai phi va 1& phi TTHC. Ngoai ra, cong dong doanh
nghiép ciing danh gia trai nghiém tiép can théng tin qua hé théng website
ctia don vi c6 dé dang khéng.

Cong ddng doanh nghiép danh gid mirc d6 hai long da phan & murc
6/10 diém, cao nhat 13 S& Gido duc va Pao tao 6,52 diém. S& Tai nguyén va
Mabi trudrng cting S& Thong tin va Truyén thong lan lwgt x€p thir 2 va thit 3
véi s6 diém 6,49 va 6,38 diém. Cung voi xép hang Chuyén doi s6 Quéc gia
(DTI) ctia tinh nam 2023 xép hang 30/63 tinh thanh, thi danh gia cua cong
dong doanh nghiép ciing cho thiy ring viéc trién khai chuyén déi s6 1a can
thiét dé phuc vu va hd tro hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép tdt hon.

Bang 5. Tinh minh bach va ti€p cian thong tin nhém s¢, ban, nganh

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 S¢& Gido duc va bao tao 6,52
2 S¢ Tai nguyén va Moi truong 6,49
3 SO Thongtin va Truyén thong . 638
4 StCongThwomng 630
5 _ ;_S(’)’_Y té _ - 827
6 Coéng an tinh 6,27
7 Cuc Quanly thi trwdng tinh 6,26
8 ' S& Khoa hoc va Cong nghé | 6,08
9 Cuc Haiquan tinh 598

10  S& Vian héa va Thé thao 5,95
11 Cuc Thué tinh 5,88
12 S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén 5,86
13 S& Keé hoach va Dau tu 7 o o 5,67
14 S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 5,67
15 SoXaydwng . 586

16  Bao hiém x3 hdi tinh 5,48
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banh gia chung:

Qua trinh trién khai DDCI Ian d4u tién luén gap nhiéu thach thirc tir sw
ung ho cia ca don vi dugc danh gia va cdng dong doanh nghiép dia phuwong.
Trong th&i gian ngan, véi sy chi dao cia UBND tinh Khanh Hoa va phéi hop
cua cac so, ban, nganh, dia phwong, DDCI 2024 da dwoc thwe hién khach
quan, minh bach, bao méat qua hé théng cdng nghé thong tin va don vi thuc
hién nhiéu kinh nghiém. Bi€éu d6 dwdi trinh dién méi quan hé twong doi
gitra DDCI va PCI tinh Khanh Hoa. Phan lén cac don vi ¢6 s6 diém twong
dwong véi PCI 2023 1a 67,65 diém. SO lwong don vi ¢6 diém cao hon PCI 1a
20, va chi ¢6 8 don vi thap hon.

——DDCI2024 ——P(C12023
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0 S 10 15 20 25 30
Biéu d6 2. Két qua DDCI ctia 28 s&, ban, nganh, dia phwong so véi diém
PCI 2023 cua tinh Khanh Hoéa
3.3. Diém va xép hang cdc nhém chi sé thanh phéan
3.3.1. Tinh minh bach va tiép cin théng tin

Chi s6 “Tinh minh bach va ti€p cin théng tin” 1a mot trong 10 chi s6 c6
mit trong bo chi s6 PCl, nham do lwdng kha ning ciia doanh nghiép c¢6 thé
tiép can dwoc cac ké hoach, chinh sach, van ban phap Iy ctia chinh quyén dé
phuc vu cho cong viéc kinh doanh. Cac cAu hoi huwéng dén khao sat mirc do




DDCI 2024 - c111 SO DANI GIA NANG LUC CANIL TRANE CAC SOUBAN, NGANH VA DIA PHUONG

18  CucQuanly thitruongtinh - 67,66
19  S& Lao dong - Thurong binh va Xa hoi 67,61
20 So& Giao thong van tai 65,62

P6i véi nhom sé, ban, nganh, ba don vi dan dau 1a S& Cong thwong voi
s§ diém 78,52. Xé&p thir hai 12 S& Tai nguyén va Méi truedng dat 73,91 diém.
Thir ba 13 Kho bac nha nwéec tinh dat 72,15 diém.

Bang 3. Két qua khao sat DDCI 2024 cia nhém dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Piém
1 UBND huyén Khanh Vinh 72,84
2 UBND huyén Khanh Son 67,97
3 UBND thixa Ninh Hoa - _ 66,33
4 UBND thanh ph6 Cam Ranh - - - 65,52
5  UBND thanh phS Nha Trang — .. 6482
6 UBND huyén Cam Lam 64,03
7 UBND huyén Dién Khanh 62,62
8 UBND huyén Van Ninh 62,37

Xép thtr nhat nhém dia phwong 1a UBND huyén Khanh Vinh véi s6
diém 72,84. Thit hai 1a UBND huyén Khanh Son dat 67,97 diém. UBND thi
xa Ninh Hoa dat 66,33 diém xép thit 3.

Bang 4, Nhom sé, ban, nganh chwa du tiéu chi vé s6 lu'o'ng phleu

STT " Pon vi du'o'c danh gla Piém
1 $& Twphap 73,46
2 S& Ngoaivu 71,88
3 BanQuan Iy Khu kinh té Van Phong ) 70,81

Cac S& Tu phap, S& Ngoai vu va Ban Quan ly Khu kmh té Van Phong
nhan dwoc danh gia cao clia mdt s6 doanh nghiép c6 tiép xiic trong ndm vira
qua. S& Tu phap dat 73,46 diém, S& Ngoai vu dat 71,88 diém va BQL Khu
kinh té Van Phong la 70,81 diém.
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Cdc yéu té khdch quan va chi quan tdc déng dén két qud DDCI 2024:

- Lan dau tién céng ddng doanh nghiép tham gia khao sat DDCI nén
con tam ly e ngai khi danh gia nhirng cha dé nhay cdm. Vi vay, doi thuc hién
khao sat gap nhiéu khoé khin trong qua trinh thuyét phuc doanh nghiép
tham gia khao sat;

- Bang hoi nam 2024 da dwoc xdy dwng bam theo néi dung méi nhat
cua bang héi PCI, ciing gop ¥ cia nhom thye hién khao sat. S6 lwong cAu hoi
va n6i dung bang héi rdng yéu ciu doanh nghiép cin thoi gian dé nghién
ctru cau hoi va thuc hién day da thong tin;

- Danh sach doanh nghiép dwoc thu thip ndm dau tién con chwa cap
nhat nén thong tin c6 sai léch, kéo dai thoi gian khao sat.

3.2. Két qua xép hang DDCI 2024

» KE&t qua xép hang s, ban, nganh va dia phwong nhw sau:

Bang 2. Két qua khao sat DDCI 2024 cta nhoém sé, ban, nganh

STT Pon vi diroc danh gia biém
1 S& Cong Thuong 78,52

2 SO Tainguyénva Moitruong 133

3 Kho bac nha nwéc tinh 72,15

4 S& Khoa hoc va Cong nghé 71,77

5  S&Théngtinva Truyénthéng B L 71,32
6  SHYtS 71,11

7 S& Gido duc va Pao tao 70,35

8  Cuc Hai quan tinh _ - _ 69,68

9  S& Nong nghiép va Phattrién néng thén 69,64
10 Congantinh 69,37

11 Cuc Thué tinh 6890

12 S& Xay dung 68,73
13 S&¥Taichinh - 68,71
14  S&Dulich | 6847
15  S& Ké hoach Dau tw 68,20
16 ~ S& Vin hoava Thé thao 68,10
17 Bao hiém x hdi tinh " N 67,76
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7  UBND Thanh Phd Nha Trang 5.292 70
é UBN]j thi xa l\_linh H(‘)am o 167 70
9 | gig r?guém 13’/- Khu kinh t& Van 38 | 28
10  Bao hiém x4 hdi tinh 179 80
11 Coéngan tinh 477 70
12 Cuc Hai quan tinh 149 72
13 CucQuan ly thi truong tinh 152 70
14  Cuc Thué tinh 2.823 73
15 | Kho.“{)_z;lc nha furc’rc tinh N 162 70
16 SéCong Thuong | 152 72
-1_7 | S& Du rlicihr - . 266 | 71
18 S& Gido duc va Pao tao 121 71
19  Sé& Giao thong van tai 663 70
20 | Sé& Ké hoach Piu tu | 226 70
21 S& Khoa hoc va Cong nghé 160 70
29 \Sg)lgéac})lgi@ng - Thwong binh | 146 70
23 é(’)‘ Ngoelrlii Vu - - 4_1 | . 20
24 | rslc; Ii\tlgﬁtr}llgﬁ Eghiép va Phét trién 144 -
25 ' So Taichinh 162 70
26  S& Tai nguyén va Moi truong 144 | 70
27 :SyThongtinvaTruyenthéng 156 73
28 SyTuphdp 54 A
29 SéVinhéavaThéthao 134 76
30  S&Xay dung | 144 70
31 SoYté 372 71

Tong 14.566 2.072
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PHAN 2: KET QUA KHAO SAT CHI SO NANG LU'C CANH TRANH
CAC SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG NAM 2024

3. Két qua danh gia DDCI 2024
3.1. Téng quan vé khdo sat DDCI 2024

Vé qud trinh khdo sdt:

Khao sat DDCI 2024 dwoc tién hanh tir 16/12/2024 - 01/3/2025. $§
lwgng phiéu thu hoi hop 1€ 14 2.072 phiéu. S6 phiéu thu dwroc trén mdi don
vi duoc khao sat cao nhét la 80 phiéu, thiap nhit 12 20 phiéu.

Theo bang 1 cho thdy 28 don vi dat trén 70 phiéu, dat chi tiéu vé s8
lwong; 4 don vi chwa dat chi tiéu s6 lwgng 1a BQL Khu kinh té Van Phong 28
phiéu, S& Tw phap 27 phiéu, S& Ngoai vu 20 phiéu va Thanh tra tinh khong
c6 phiéu. b€ ddm bao sy ddng déu danh gia giira cac don vi, két qua danh
gia xép hang can du s6 lwong 70 phi€u cho méi don vi. Do vay, két qua bao
c&o x€p hang dwoc thuc hién theo phwong an xuit két qua thanh 3 nhém
nhw sau:

- Nhom 1: nhém s6, ban, nganh v&i 28 don vi c6 s6 phiéu 70 tré 1én;

- Nhom 2: nhém UBND cap dia phuong véi 8 don vi ¢é s§ phiéu 70
tro lén;

- Nhém 3: nhém 3 don vi ¢6 s6 phiéu dwéi 70.

Bang 1. Tong két dir liéu doanh nghiép dwgc cung cip va s6 phiéu khioe sat thu dwoc

cia 31 sé, ban, nganh va dia phwong

STT Tén don vi . Dirliéudauvao S6 phiéu khao sat
1 UBND huyén Cam Lam | 145 0
2 UBND huyén Dién Khanh 161 70
3 UBNDhuyénKhénhSon 86 70
4  UBND Huyén Khanh Vinh 223 70
5  UBND huyén Van Ninh 1.265 70
6  UBND Thanh Phé Cam Ranh 162 70
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Chi phi khéng chinh thirc: Do lwtorng cac khoan chi ph{ khong chinh
thirc ma doanh nghiép phai trd va cac tré ngai do nhitng chi phi khdong
chinh thirc nay gay ra déi véi hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép,
viéc tra nhitng khoan chi phi khong chinh thitc c6 dem lai két qua hay
“dich vu” nhw mong doi va liéu cic can bd cé dé truc lgi hay khong.

Canh tranh binh ddng: Chi s6 thanh phian nay danh gia moi trudng
canh tranh doi vé&i cac doanh nghiép dan doanh trwéc nhirng vu dai
danh cho doanh nghiép nha nwéc (DNNN), doanh nghiép cé von dau tu
nwdc ngoai (DN FDI) va cac doanh nghiép thin quen, thé hién duéi dang
cac ddc quyén, wu dai cu thé khi tiép cin cac nguén luc cho phat trién
nhw dat dai, tin dung... vad dwoc wu tién d6i xtr trong thuc hién cac thu
tuc hanh chinh va chinh sach.

Ho tro doanh nghiép: do luwdng cac dich vu hé tro cia don vi dwoc
danh gia dé phat trién khu vuc tw nhan nhw xdc tién theong mai, cung
cdp théng tin tw van phap luat cho doanh nghiép, ho tro tim kiém d6i tac
kinh doanh, cung cap céc dich vu cdng nghé cho doanh nghiép, cac hoat
déng ho trg chuyén mén khac cta don vi dwgce danh gia.

Thiét ché phdp ly: do lwong long tin ctia doanh nghiép ddi véi quy
trinh va thai d6 gidi quyét khiéu nai cha don vi dwoc danh gia, liéu cac
thiét ché phap 1y nay c6 dwoc doanh nghiép xem 14 cong cu hiéu qua
dé giai quyét tranh chap hoic 14 noi doanh nghiép cé thé khi€u nai cac
hanh vi nhiing nhiéu ctia can bd don vi.

Vai tro nguoi ding dau: do lwong mike dd hai long cia doanh nghiép
ddi véilanh dao ddi véi vin dé cia doanh nghiép va anh huwdng dén viin héa
cia don vi. Nguoi ditng dau dwoc hiéu la trudng, phé cac phong ban hoic
trudng don vi doanh nghiép da tirng tiép xic gian tiép hoic truc tiép.

AN
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2.4. Thoi gian va tién dg thwe hién khao sadt

2.4.1. Thoi gian thuwc hién khédo sdt: 01/12/2024 - 18/3/2025

2.4.1.1. Tién d6 khdo sadt:

-Taphop danhsiachdoanhnghiépkhaosatvaxirlydirliéu:01/12 /2024

- 15/12/2024;

- T6 chirc khdo sat thu thip y kién doanh nghiép: 16/12/2024
-1/3/2025;

- Kiém tra phiéu khao sat, nhdp dir liéu khao sat: 02/3/2025
-11/3/2025;

- Xuat két qua khéo sat, phan tich va viét bao cdo két qua khao sat:
11/3/2025 - 20/3/2025;

- Cong b két qua: 28/3/2025.
2.5. Cac chi s6 thanh phin cua phiéu danh gia DDCI

M3u phiéu khao sat DDCI 2024 bao gdbm 8 chi s6 thanh phan, cy thé
nhu sau:

Tinh minh bach va tiép can théng tin: Po lwérng kha ndng tiép cén cac
ké hoach ctia tinh va cac van ban phap 1y can thiét cho hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép, liéu doanh nghiép c6 thé ti€p can mét cach
cong bang cac van ban nay, cac chinh sich va quy dinh mé&i c6 dugc tham
khao y kién cfia doanh nghiép va khé ning tién liéu trong viéc trién khai
thwc hién cac chinh sach quy dinh d6 va mirc d6 tién dung cua trang web
don vi dwoc danh gia d6i véi doanh nghiép.

Tinh ndng déng va tién phong cia chinh quyén: Po luéng tinh sang
tao, sang sudt cta lanh dao don vi duwgc danh gia trong qua trinh thuc
thi chinh sach ciing nhw trong viéc dwa ra cAc sang kién riéng nham phat
trién khu vwc kinh t€ tw nhan, dong thoi danh giad kha ning ho tro va ap
dung nhitng chinh sach déi khi chwa rd rang cia UBND tinh theo hwéng
c6 loi cho doanh nghiép.

Chi phi thoi gian: Po lwdng thoi gian doanh nghiép phai bd ra dé
thwe hién cic thd tuc hanh chinh cling nhu mic d¢ thudng xuyén va thoi
gian doanh nghiép phai tam dirng kinh doanh dé thuc hién viéc thanh
tra, kiém tra cta don vi dwgc danh gia.
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+ Déi twrong tham gia danh gia phai ddm bao tinh ngiu nhién tir danh
sach da qua sang loc va ma hoa;

+ P6i trgng danh gia da lam viéc trwec tiép va gian tiép véi don vi duoc
danh gia.

- Boi trong dugc khao sat, danh gia: 32 don vi sé, ban, nganh va dia
phuong theo ké hoach s6 13541 /KH-UBND cua UBND tinh Khanh Hoa ngay
27/11/2024. b6i twrong dwoc khao sat, danh gia dwoc chia lam hai nhém,

cu thé nhw sau:
* Nhom sé, ban, nganh:
1. S& Ké hoach va Pau tw
2. Sor Xay dung
3.S¢ Dulich
4. S¢& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
5.S¢Yté
6. S& Giao théng va Van tai
7.S& Khoa hoc va Cong nghé
8. Cong an tinh
9. Kho bac Nha nuwéc tinh
10. Bdo hi€ém Xa héi tinh
11. Cuc Quan ly thi triréng tinh
12. Cuc thué tinh
13. Cuc Hai quan tinh

14. Ban quan ly Khu Kinh té Van Phong

* Nhom dia phwong:

1. UBND Thanh phé Nha Trang
2. UBND Thanh ph6 Cam Ranh
3. UBND Thi xa Ninh Hoa

4. UBND huyén Khanh Vinh

15.Sé& Tu phap

16. S& Tai nguyén va Moi trudng
17. S& Van héa va Thé thao

18. S& Cong thuwong

19. Sé Gido duc va Pao tao

20. S& Nong nghiép va Phat trién
nong thon

21.S& Thong tin va Truyén théng
22.5¢& Ngoai vu

23. 5S¢ Tai chinh

24. Thanh tra tinh

5. UBND huyén Van Ninh
6. UBND huyén Cam Lam
7. UBND huyén Dién Khanh
8. UBND huyén Khanh Son

WA T T
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STT Quyén s va tinh toan chi sé DDCI tdng hop Trong s6
1 Tinh minh bach va ti€p cdn théng tin 10%
2 Tinh nang déng va tién phong cta chinh quyén 15%
3 Chi phi thoi gian " | .5%
4 Chi phi khéng chinh thire | | 15%
5  Canh tranh binh ding 15%
6  Chinh sach hé tro doanh nghiép 15%
7  Thiétché phaply 15%
8  Vaitro nguwoi ditng dau 10%
Diém tong h(_);; ! _ 100% W

Quy trinh khao sat gém bdn buérc:

1) Xir Iy dir liéu dau vao gobm: Thu thap théng tin tir dit liéu doanh ng-
hiép; sang loc dit liéu don vi cung c4p tring 1ap nhiéu 1an. Mdi don vi duoc
danh gia dwgc dam bao s6 lrong miu trén 100 doanh nghiép véi ky vong
thu dwoc sd phiéu hop 18 1a 70 phiéu tré 1én. Dit liéu da sang loc duwgc ma
héa, va chon mau tw dong ngau nhién;

2) Thuc hién khdo sat danh gia 32 sé, ban, nganh va dia phwong voi
s6 mau t6i thiéu 70 phi€u/mbi don vi; diéu tra vién duoc dao tao ndi dung
khao sat va thuc hién ding quy dinh cta tai liéu hwéng din khio sat;

3) Thu hoi phiéu khao sat, ki€m tra tinh hop 1é day da théng tin va tién
hanh nhép dir liéu 1én website;

4) Thanh lap hai dong xuit két qua va bao cio két qua.

2.3. Péi twrong tham gia khao sdt DDCI 2024

bé&i twong tham gia thye hién khao sat: Cac nha dau tw, doanh nghiép,
hoé kinh doanh, hgp tic xa dang nghién ciru, dau tw va hoat dong san xudt
kinh doanh trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Dai twong tham gia danh gia dwec xac dinh tudn thu theo nhivng quy
tic sau:



DDCI 2024 - i1 SO DANILGIA NANG LUC CANTUTRANTLCAC SO BAN, NGANIT VA DIA PHUTNG

2. Phwong phap khdo sat chi s6 nang lwc canh tranh cic s, ban,
nganh va dia phwong nam 2024

2.1. Cdch thirc chon mau khdo sdt

Cac doanh nghiép dwgc chon tham gia khao sat DDCI tir hai nguén dit
liéu ddu vao sau:

Thx nhat, dir liéu cic doanh nghiép dwoc cung cap tir cac sé, ban,
nganh va dia phuong.

Thi¥ hai, dit liéu bé sung tir Cuc thué tinh va S& K& hoach va Pau tw.

Toan bo dir liéu doanh nghiép dwec hé théng website ma héa nham
bao mat thong tin doanh nghiép tham gia khao sat. Truwéc boi canh chuyén
do6i s6 dwoc ap dung réng rii, cic doanh nghiép dwoc chon lwa gbm déi
twong tiép xic truc tiép 1an gian tiép véi don vi dugc danh gia.

Két qua c6 14.566 doanh nghiép dwoc sang loc tinh tring l4p va ma
héa. V&i muc tiéu ldy y kién ctia s6 déng cdng dong doanh nghiép, s6 lwong
phiéu dw kién thu dwgc cho méi don vila 70; ¢6 28 don vi di s6 lvgng khao
sat; 3 don vi dudi 70 doanh nghiép va 1 don vi dac thu khéng phat sinh tiép
xtic véi doanh nghiép 1a Thanh tra tinh.

2.2. Phwong phdp khdo sat DDCI 2024

Khéo sat DDCI dugc thuc hién bang phuong phap khao sat bang hoi. Noi
dung bang héi DDCI 2024 dwoc xay dung nhdm dat dwoc muc tiéu d@ ra tai
Keé hoach s6 13541/KH-UBND ctia UBND tinh Khianh Hoa ngay 27/ 11/2024.

Vé phwong an khao sat, dua trén co sé thuwc tién Jan dau tién thuc
hién, nim 2024 Vién NCPT thuc hién phdng van truec tiép. Pon vi khdo sat
duoc chon lya c6 kién thirc va kinh nghiém thwc hién khao sét cling nhuw dap
trng dwoc yéu cau veé thoi gian khao sat. Thong tin doanh nghiép trén phiéu
khéo sat dwgc ma héa dé dam bao tinh bi mat thdng tin doanh nghiép khi
tham gia khao sat.

Phwong phap tinh diém va xép hang: DDCI 2024 ¢4 8 nhém cau héi
thanh phin, mdi nhém ciu héi 1a 10 diém, cac cau héi dwoc gin trong sé
nhw sau:
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Xép hang PCI Khanh Hoa tir 2016-2022
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Bi€u d6 1. Tong hop thir hang PCI tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2022

Quan diém cia UBND tinh Khanh Hoa d8i véi khao sat DDCI 12 gidi
phap hiéu qua thic ddy nang luc diéu hanh cip s, ban, nganh, va dia
phwong cu thé nhw sau:

- Xem viéc khdo sat DDCI 1a kénh théng tin dang tin ciy, rong rai va
minh bach dé doanh nghiép tham gia d6ng gép y kién xay dung chinh quyén
dia phwong. Tir d6 tao thanh diém nhidn quan trong trong né luc trién khai
cai thién moéi truong dau tw kinh doanh tu chinh quyén va xem day 1a cong
cu quan trong trong cdng tac chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh.

- Pé ra cac gidi phap chin chinh, khic phuc nhitng mit han ché, ddy
manh cai cach hanh chinh, nang cao chit lweng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, nhdm néng cao chi s ning luc canh tranh cip tinh (PCI) mdt cach
toan dién va bén virng.

- Két qua ctia B6 chi s8 DDCI tié€p tuc dirge dung 1am thwéc do d€ UBND
tinh danh gi4 nang lyc diéu hanh kinh t& cta chinh quy&n cac huyén, thi x3,
thanh phé, cc s, ban, nganh thudc tinh va chdm diém thi dua hang nam.
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PHAN 1: TONG QUAN VE KHAO SAT CHi SO NANG LU'C CANH
TRANH CAC SO, BAN, NGANH VA PJA PHUONG NAM 2024

1. Sw cin thiét ctia viéc trién khai danh gia chi s6 Nang lwc canh
tranh cip s&, ban, nganh va dia phwong

DDCI bat dau dwoc trién khai tai Viet Nam vao nam 2013 béi
Economica Vietnam va Uy ban Nhan dan tinh Lao Cai. Tl d6, DDCI tré thanh
mot cong cu quan trong cho cdng tac didu hanh tai tinh, hé tro dac luc cho
viéc nang cao chat lwgng méi trudong kinh doanh, nang luc canh tranh tai
tinh va gép phan dé Lao Cai lién tuc duy tri dwogc thi hang cao trong bang
xép hang vé Ning lwc Canh tranh Cap tinh (PCI) trong nhitrng nam vira qua.
DDCI tiép d6 da dwoc nhiéu tinh thanh lwa chon tri€n khai nhu: Vinh Phuc,
Bic Ninh, Tuyén Quang, Quang Ninh, Cao Bang, Thira Thién - Hué, Son La,
Quang Nam, Pk Nong, Pong Thap, Gia Lai, Pa Nang...

Truwdce hét, DDCI 1a céng cu thiic ddy cai cch hanh chinh hiéu qua, thé
hién rd rang qua cac chi s6 tinh minh bach, chi phi th&i gian, chi phi khong
chinh thic. V& thu hut diu tu, nhiéu chuyén gia va nha nghién ctru da chirng
minh nha diu tw nwéc ngoai (FDI) co s chon lya dia phuong dé “dinh cu”
kinh doanh lau dai dua trén chi s6 tinh minh bach va ti€p can thong tin, dao
tao lao dong, hd tro doanh nghiép, canh tranh binh déng.

Mot s§ tinh da kién dinh, tin twéng trién khai DDCI trong nhiéu nam
va nhan dwoc thanh qua tich cwc trong cong tac cai cach hanh chinh, thu
hut du tw nhw Quang Ninh, Bic Ninh, Binh Dwong, Hai Phong va nhiéu
tinh khac. Tai Khanh Hoa, viéc trién khai DDCI dugc ky vong sé tirng budc
hoan thién va déng gép vao sw 6n dinh vj tri cao cua tinh trong xép hang
PCI nhitng nam téi. Mirc dd hailong cia cong dong doanh nghiép doi véi sé,
ban, nganh va dia phwong tot Ién tirng nam.

Biéu d6 1 da cho thay trudc khi trién khai DDCI, xép hang PCI cia tinh
tang giam co bién dé 1én, chwa bén virng, hang cao nhét 1a 2 va thdp nhat
14 40. Do vay, DDCI dwoc UBND tinh Khanh Hoéa trién khai ciing nham phat
hién vin dé va thuc hién giai phap dé chi s PCI ting truong thuc chat va
bén virng hon.




TONG QUAN VE KHAO SAT
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

BQL Ban Quan ly

| B chi sb danh gia nang luc canh tranh cip s&, ban,
nganh va dja phuong thude tinh Khanh Hoa ndm 2024
Doanh nghiép  Cécnha dau tu, cac cong ty, ho kinh doanh, hgp tac xa

DDCI 2024

FDI Doanh nghiép c6 von dau tr nuéc ngodi
PCl Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh

S6GD&PT  So Gido duc va Pao tao
S6 GTVT S& Giao thong van tai

So KH&CN S& Khoa hoc va Cong nghé
0 KH&DT So Ke hoach va Dau tu'

Sor LDTB&XH S& Lao dong, Thuong blnh va Xa h01
S& Nong nghiép
&PTNT

S6 TN&MT So Tai nguyen va MGi truomg
S6 VH&TT SU Vin hoa Va The thao

S& Néng nghiép va Phat trién nong thén

TNHH Trach nhlem hiru han
TTHC Thu tuc hanh chinh
UBND Uy ban nhan dan

Vién NCPT Vién Nghién ciru Phat trién

ELS ¥R IVS S
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anh hudng dén thoi gian 1am viée cha cac doanh nghiép va thim chi thiéu
sot trong khau bién tip bao cdo, Vién Nghién ciru phat trién thanh pho Hué
rat mong nhdn duoc y kién chia sé cua quy vi d€ cai thién hon nita chat
lurong khao sat DDCI cho cac nam sau.

Tran trong./.

Vién Nghién ciru Phdt trién Thanh phd Hué

Vién triréng

g

Cung 1rong Lwong



DDCT 2024 - ¢11E SO DANH GIA NANG LUT CANT TRANTE CAU SULBAN, NGANH VA DI PHUONG

LO'I NOI DAU

Bao cdo DDCI nidm 2024 nay 1a 4n phim lan thir 1 c6ng bd két qua
khao sat chi s6 danh gid nang lyc diéu hanh cap s&, ban, nganh va dia
phwong thudc tinh Khanh Hoa. DDCI 2024 la tdp hop tiéng néi ca nha
dau tw, doanh nghiép, hd kinh deanh ca thé, hgp tac xa, to chirc kinh té (goi
chung la doanh nghiép) dang diu tw, hoat dong san xuat, kinh doanh trén
dia ban tinh vé chat lwgng didu hanh va ho tro kinh doanh cta céc s, ban,
nganh va dia phuong trong nam 2024.

Nhin lai giai doan 2016-2022, x€p hang nang luc canh tranh cép tinh
(PCI) ciia Khanh Hoa lién tuc bién dong, cao nhat 1a 16 va thip nhat la 44.
K&t qua cho thdy moi trwdmg kinh doanh dau tw cha tinh dudi goc nhin
doanh nghiép chwa 6n dinh, bén viing va c6 anh hwéng dén myc tiéu thic
ddy diu tu, tao moi trurong kinh doanh thuan loi cho doanh nghiép. b6 ciing
13 mot trong nhitng nguyén nhén tinh chua khai thac hét tiém nang phat
trién kinh té. Tir kinh nghiem ctia mot s tinh thanh da c6 bwérc tién vuot
bac va duy tri vi tri cao, 6n dinh trong nhiéu ndm nhu: Quang Ninh, Hai
Phong, Hué, ba Ning. DDCI dwoc minh ching la céng cu hiéu qua dé phan
tich vin dé con tbn tai va dé xuit gidi phap tham muu cho UBND tinh diéu
chinh phwong thirc diu hanh kinh té, quan ly hé tro doanh nghiép t6t hon.
Tir d6 tao ra sw hai long cua doanh nghlep, cai thién méi tru'ong dau tu kinh
doanh, phat trién kinh té xa hdi va cudi cung nang cao vi thé x€p hang PCL.

V6i phwong cham dam béo viéc danh gid cac s6, ban, nganh va dia
phuong mot cach khach quan, thé hién dwgc quan diém cua cong dong
doanh nghiép déi véi chinh quyén, Vién Nghién ciru phat trién thanh pho
Hué duoc chon la don vi khdo sat doc lap, bdo cao khach quan DDCI tinh
Khanh Hoa nam 2024.

P& hoan thanh khao sat DDCI 2024, Vién Nghién ciru phat trién thanh
phd Hué tran trong cdm on sw quan tdm va chi dao kip thoi cua Lanh dao
UBND tinh Khanh Hoa; suw hop tac cia cic s, ban, nganh va dia phuwong
trén toan tinh; sw ph&i hop thirc hién cta don vi khdo sat chuyén nghiép,
Cong dong doanh nghiép tinh Khanh Hoa; ¥ kién déng gop quy gia ctia cac
chuyén gia vé cai cach hanh chinh. Qua trinh thuc hién khong tranh khaéi
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PHU LUC 45
BANG HOI DDCI TINH KHANH HOA NAM 2024: POI TWO'NG
SO, BAN, NGANH 45

BANG HOI DDCI TINH KHANH HOA NAM 2024: pOl TWONG
UBND CAP PIA PHUONG 56
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MUC LUC
LO'1 NOI PAU
DANH MUC CAC TU VIET TAT

BAO CAO KET QUA KHAO SAT CHi SO NANG LU'C CANH
TRANH CAC SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG NAM 2024

PHAN 1: TONG QUAN VE KHAO SAT CHi SO NANG
LU'C CANH TRANH CAC SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG
NAM 2024

1. Sw cin thiét chia viéc trién khai danh gia chi s6 Ning
Iirc canh tranh cip s¢, ban, nganh va dia phwong

2. Phwong phap khao sat chi s6 nang lwc canh tranh cac
s&, ban, nganh va dia phwong nam 2024

2.1. Cach thirc chon mdu khdo sdt

2.2, Phworng phap khdo sat DDCI 2024

2.3. Poi tworng tham gia khdo sat DDCI 2024

2.4. Tho'i gian va tién dé thwc hién khao sat

2.5. Cdc chi sé thanh phdn cia phiéu ddanh gia DDCI

PHAN 2: KET QUA KHAO SAT CHi SO NANG LUC CANH
TRANH CAC SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG NAM 2024

3. Két qua danh gia DDCI 2024

3.1. Téng quan vé khdo sdat DDCI 2024

3.2. Két qua xép hang DDCI 2024

3.3. Piém va xép hang cdc nhém chi sé thanh phan

3.4. Ddanh gid chung chi sé thanh phdn DDCI 2024
PHAN 3: KIEN NGHI VA BE XUAT
4. Ki€n nghi va dé xuit tir doanh nghiép tham gia khao sat
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O DANH G1A NANG LU CARNT TRANH CAD SOURAN NGANH VA DIA PHITONG

Tang thém nhirng 16p hoc tuyén truyén vé béo cio quyét
todn tai dia phuong B

nhan vién tiép nhin hd so gidi quyét cin nhiét tinh hwéng
dan cho don vi hon nita d8i véi nhirng trudng hop ho so bi
16i

Mong thi tuc hanh chinh bét reom ra hon, cai thién trang
web

Phan hoi lai vin ban dé xuit cta don vi

1. H& tror biéu mau va huéng dan cu thé hodc c6 form mau vi
du

2. Thoi gian xir 1y ho so nhanh chéng hon, tranh tinh trang
hét thi gian giai quy&t maéi tra két qua vé yéu cau b sung
stra d6i

3. Mbi hd so khéng b8 sung stra d6i qua 2 1an va thoi gian
khong qua 1 tudn

Can bo giai quyét hd so chAm anh hwdong dén két qua cua
doanh nghiép nhiéu thing, bang cau héi nhiéu cau tir khd
hiéu va dai

Mong mudn giai quyét cic thii tuc nhanh hon nira chdm nhat
1a 3 ngay, giai quyét cac ch€ dd cho ngudi lao dong dugc thu
hwdng

D& nghi bén BHXH mdi Iin bén doanh nghiép déng BHXH
nén gdi mail théng bao cho doanh nghiép nam rd vi c6 thang
Mong muén co quan BHXH tinh s& c6 thém nhiu budi hudn
luyén, dao tao chuyén moén va qui dinh mai cho ngudi lam
bao hiém tai cic doanh nghiép
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10

11

12

13

14

15

Cac yéu ciu vé hé so xin phép quang cao con rwdm ra gy
kho khan o i
OamE- Mong duoc cung cip théng tin m&i mét cach nhanh chéng,
KW hiéu qua, dé hiéu, dé1am
h Cam on S& Du lich va lanh dao sé& trong hai ndm vira qua rit
agadf ., . A . L s
cb gang, nang dong, sang tao cho du lich tinh nha

eYjsWP

Tang cwirng hoat dong két néi doanh nghiép, hd tr¢ quang

ba

Pé nghi quan tAm céc do6i twong hoc sinh dan tdc thiu sé vé
_cac chinh sach

hPonOp

29d0Q8

Doanh nghiép mong muén cai thié;chi s& thiét ché phap ly
xHt0OD trong nam té&i dé quy dinh van ban phap luit dwoc cp nhit
sdm hon va rd rang hon

Xin cac ban nganh nén hé tro cho hop tac xa vé linh vuc xay

rWilv7G
dung
H6 tro phét trién thu hit diém dén du lich phat trién doanh
nghiép du lich
cXBAMF H6 trg mé cac budi dao tao nghiép vu nganh Nha hang -
. _Khach san dao tao nguon nhén lyc cia doanh nghiép
- N8j2rH Thu tuc xin tham duyét PCCC ho so thiét ké du an con rat

cham

Mong mudn don vi dwoe danh gia ti€p can kip thoi hon nita

cic van dé xay ra lién quan dén linh vuwc cia don vi duoc

zdTyjo danh gia phéat sinh tai doanh nghiép, tao nén cic budi dam

thoai d€ hwéng dan thém viéc thuc hién chinh xac cac quy
dinh méi.
- Viéc quan tim dén hoat déng cia doanh nghiép chi 14 hinh
thirc, khong hé tro gi d8i véi hoat dong kinh doanh cia do-
anh nghiép.

gqONSSV - Doanh nghiép hién dang hoat dong rat khé khan vé thi

trwdng, vé thué, vé cac chinh sach nha nwéc quy dinh.

- Mét s0 quy dinh vé thué mang tinh tan thu, khéng quan

tam dén hoat déng va loi ich cia doanh nghiép.

Hé tro vé thué, phi, 18 phi tao diéu kién cho doanh nghiép

tOeL r i
axte phat trién

.. »
Sl A .

A e e
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17

18

19
20
21

22

23
24

26

27

28
29

1

2

3

Lghkea

t5yFGA

© CBzfgX

OCtFZH
8AmeeT

pSAoXj

Hjwsu

In8beo
bQXSKO
Ajm9Xc

AzxTFC

03G0ODn
0STwud

OaaClf

GNvp(C1

ITYwep

cai thién vin dé nwéc sinh hoat

Hién tai kinh doanh khé khin ma ting thué cao giy khé

_khin. bé nghi gidm thué cho HKD

Mong mudn chinh quy&n cap huyén c6 nhitng budi hdi dam
dé€ két ndi cac doanh nghiép vérinhau

Thué cao cin giam thué cho HKD

hd tre doanh nghiép mé rong thi trudmg

Mong cic can b ngay cang lam tét hon.

Kién nghi UBND cip huyén, xa cho di doi cac trai nudi heo
gdy 6 nhiém méi trudng va mui héi cho co s& kinh doanh du
lich xa Dién Lam - Dién Khanh. -

Boi duéng dao dirc, ndng cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu.

Pa dang cac hinh thirc h6 tro doanh nghiép nhé

Pao tao kién thirc néng nghiép cho HTX

Mong muén chinh quyén cip huyén tiép tuc quan tam cai
thién chi s6 chinh sach hé tro doanh nghiép dé c6 diéu kién
san xuit kinh doanh

Chinh quyén cap huyén cin quan tdm dén chinh sich ho trg
cho doanh nghiép

cAt gidm gidy to, thi tuc hanh chinh
Nhém s&, ban, nganh

Hién tai trirdng man non Ninh An khong c6 y té riat kho khan
trong viéc chim séc sirc khoe ban dau.

R4t mong 1anh dao chi dao tram y t€ xa Ninh An phdi hop
v&i nha tririrng hoan thién thi tuc ho so cham séc sirc khoe
ban dau cho hoc sinh.

S& gido duc dao tao nén té chirc gap mat doanh nghiép dé
huwéng dan hoic chi dao thue hién theo chinh sach nha nuwérc.
Tir khi thanh lap dén nay doanh nghiép chwa dwgc méi tham
du bat ky mot hoat déng nao.

la trudrng day nghg, tredrng TC KT-KT Tran Dai Nghia mong
mudn S& GDPT tao diéu kién phan ludng hoc sinh tét nghiép
trung hoc phd thong dé cong tic tuyén sinh dwgc thudn loi
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STT

9

11

12

13
14

15

16

Ma khao

sat
AvzSdd
wkl2Vt
IbnuOe
LgTkPw
xUkdKf

5g0bEk
Lwe6Bf
~ RiM14X

hjfBJ3

 HqQBU?

d9Pncf
JQ9IRj

9vjI30
 6WrjtH

Aclcmq

OjJfER

_cac doanh nghiép va hd kinh doanh

PHU LUC Y KIEN CONG DPONG DOANH NGHIEP

Noi dung y Kién

Nhom dia phwong
Co sé& san xuit khong c6 cach nao dé xuit dwoc hda don gia
tri gia tang cho Khach hang
buén ban khé khan dé nghi giam thué cho tiéu thwong
Mong muén chinh quyén cap xa gidm thué cho hd kinh do-
anh vi kinh t€ thi truworng € 4m budn ban kho khan
Mong lanh dao cip trén gidm thué trong thoi gian toi
mong ban 1anh dao, cip trén hd tro cho dan, gidm thué giap
dd dan budn ban thuan lgi

Mong mudn chinh quygn cip huyén hd tro gidm thué vi tinh

“hinh Kinh t& nam 2025 gap rét nhiéu kh6 khan

Dé nghi cic cip lanh dao xem xét giai quyét gidm thué cho
can bd kinh doanh,giam cic thii tuc hanh chinh dé tién cho
Thi tuc hanh chinh ¢ ngudri hwéng dan

CAc thad tuc hanh chinh di d3 dwoc cai thién dang ké qua
Cong dién tir nhung vin con bit cAp vé hwéng dan thi tuc
ho so va thoi gian tra két qua

Nang cao chdt lwong nguon nhan lyc dia phuong

Mong muén ¢ nhiéu budi tip huin vé an toan thuc pham,
cic hoat dong lién quan dén nganh dich vu
cdi thién su ngap lut, thoat nwéc cac con dwdng hay bi ngadp

nuwédc & dia phuong

Thué thi mbi ndm ting, khong dt chi phi tra nq.mong cac
cip xem lai

hé tro doanh nghiép

Nam 2025 budn ban khé khan dé nghi co quan ¢é tham
quyén xem xét lai cho cac hdé buén ban tai nha. hién tai rat
kho khian cling mong co quan cé tham quyén giap d& cho
Mong mudn cd nhiéu cudc hop hoac cac budi gip gé trao déi
kinh nghiém dé doanh nghiép c6 nhiéu co héi phat trién hon

67
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O Cong nghiép/ Ché tao 0 Xay dung

0 Dich vu/ Thirong mai 0 Nong nghiép/ Lam nghiép/ Thiy san

0 Khai khoang O Khac:

Ciu 4. Loai hinh doanh nghiép theo gidy CNPKDN (chi chon MOT phurong 4n)
O Doanh nghiép twr nhan 0O Coéng ty TNHH

0 Cong ty C6 phan o Cong ty hop danh

O Hop tac xa 0 Hoé kinh doanh ca thé

o Khac:

Ciu 5. Tong s6 lao ddng cha doanh nghiép

o it hon 05 lao dong o Tir 05 dén 19 lao déng
O Tir 20 dén 49 lao dong 0 Trén 50 lao déng
0 Khac:

Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / /2025

Chting tdi mdt 1an nira cam két rang théng tin anh/chi cung cap s& dwgc bao
mit, chi phuc vu duy nhit muc dich xac nhan théng tin. Tinh khuyét danh trong
tt ca céc tai liéu va bdo cdo sé duwgc dadm bao tuyét doi.

Xin chan thanh cam on Quy Doanh nghiép da tham gia khao sat!

Giri kém theo thi lao cung cip théng tin 30.000d/phiéu. Néu ¢ vuwréng mac
hodc gop ¥, xin lién hé s6 dién thoai: 0868 437 968 (6ng Lé Tran Huy — Pho Chanh
Vin phong S& K& hoach va PAu tw) hodc sd dién thoai: 0258 3819886 (Trung tam
X{c tién dau tu va Ho tro doanh nghiép).
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2. Ngudri dimg dau Chinh

quyén Cip huyén quan tdm

dén viéc cai thién van héa O O m O
rng xr cia céng chirc, vién

chirc

3. Ngudi dirng dau Chinh

quyén Cip huyén cong khai

xtt Iy vi pham cha ¢an bo W ] O O
cdp dudi do doanh nghiép

phan anh

H2. Doanh nghiép mong muén Chinh quyén Cip huyén cai thién chi sé
nao trong nam t&i? Cu thé nhw thé nao? (chon mét hoic nhidu nhém theo thi
tw wu tién, va néu dé xudt, kién nghi, goép y dén vin dé lién quan)

Y Ki€n doanh NERIEP: ........o.ovucveieeeeeeecee et enee e

C - THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Cau 1. Doanh nghiép dwgc thanh lap hoidc bit dau hoat ddng vio nam
nao?

0 1-3 nam 0 3-10 nam O trén 10 nam

Cau 2. Doanh nghiép hoat dong san xudt kinh doanh chinh tai huyén, thi xa,
thanh phé nao?

0 Thanh pho Nha Trang 8 Huyén Cam Lam

0 Thanh phé Cam Ranh 0 Huyén Khanh Vinh

0O Thi xa Ninh Hoa 0 Huyén Khanh Son

O Huyén Dién Khinh 0O Huyén dao Trudéng Sa

O Huyén Van Ninh

Cau 3. Doanh nghiép ciia ban chii yéu hoat déng trong linh vurc nao?
(chi chon MOT phuong an)

\‘.‘
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Co Khong
(Ly do: C6 thé chon NHIEU phwong 4an)
0 Lo ngai tinh trang bi “tri dap”, phén biét doi xu.
0 Khéng tin trinh dd, ndng lwc cia can bd toa an cap
huyén cé thé dwa ra phan quyét cong bing
o Chi phi giai quyét tranh chip qua cao
_ 0 Thoi gian giai quyét tranh chap qua dai

G2. Doanh nghiép cho biét mirc 49 dong tinh/ing hd véi nhirng nhan
dinh dwéi day: (chi chon MOT phwong 4n véi mdi nhan dinh)
Hoan toan
Kkhong
dongy

Al a4 Hoantoan _. . Khéng
Nhan dinh dong ¥ bongy dong ¥
1. Hién twong trom cap, dot

nhép trai phép con phé bién @] m] O m)
trén dia ban |
2. Chinh quyén Cap huyén
giai quyét c6 hiéu qua cac

vu viéc mat cap, thiét hai tai O m] m| m]
san cda doanh nghiép trén
dia ban

3. Doanh nghiép phai tra
cac chi phi cho dich vu bao
ké dé dwoc yén 6n san xuit
kinh doanh

H) VAI TRO NGU'0'l BUNG PAU

H1. Doanh nghiép vui long cho biét y ki€n vé nhin dinh bén dw¢i (Chi
chon MOT phwong an véi mdi nhan dinh)

Hoan toan

Nhin dinh H? an foén Dongy KP ons khong
déngy dongy avng

1. Nguoi dirng dau Chinh

quyén CAp huyén ling nghe o g a

va tiép thu cac y kién gép y
cia doanh nghiép
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Pap irng hoan toan nhu  Pap irng phdan lénnhu  Chwa dap ing dwoc
cau sir dung cau sir dung nhu ciu sir dung
o D O
F4. Lién quan dén ti€p can dit dai, doanh nghiép vui long cho biét y
Kkién vé nhan dinh dwéi day? (Chi chon MOT phuong an véi mdi nhin dinh)

A a Hoantoan _. . Khong thung b,l e’t /
Nhan dinh “ ongy .. - Khongcoy
dongy dong y ki&n

Cac giao dich lién quan dén dat

dai, mit bang kinh doanh dé mé O a O O
rong san xuit, dau tw dé dang

Thu tuc hanh chinh lién quan

dén sir dung dat dai duoc thong m| ] m| O
tin cong khai, hwéng dan cu thé

Chinh quyén dia phwong lam tot

cHng tac gidi phong mit bang, O 0 O o
bdi thwong thoa dang

F5. Doanh nghiép c6 déng ¥ véi nhan dinh sau khong: “Tai cic cudce déi
thoai, trao d6i véi doanh nghiép do Chinh quyén Cip huyén té chirc; cac kién
nghi, khé khan ctua doanh nghiép dwoc giai quyét théa dang”

Hoan toan d‘6ng y _ Di’)ng;r ) Khong d‘éng y 7 lk(l'iérflgicf; y kién
a a ] a
G) THIET CHE PHAP LY

G1. Gia sir Doanh nghiép c6 tranh chip véi d6i tac kinh doanh (do d6i
tac khéng tra ng, khong thuc hién cac diéu khoan ding nhw trong hop déong,
hodc c6 hanh vi lira dao, gian déi...) hoadc véi ngwoi lao déng, Doanh nghiép
c6 sdn sang sir dung Toa &n cip huyén tai dia phwong dé giai quyét tranh
chip hay khéng? (Chi chon MOT phuong an)

N O MAwl. %

P T
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Pong y phan Khong dong y

Dongy lom phan lon

Khong dong y
0 i O m|

E5. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé dé nghi sau: “Chinh quyén
Cdp huyén nén cong bd rong rii cam két vé khong phan biét déi xir, thic hién
binh dang, minh bach ddi véi cAc doanh nghiép tai dia di€ém tiép dén doanh
nghiép”
bongy = DPoéngyphinlén Khong dongy phanlén  Khéng dongy
O O m| O
F) CHiNH SACH HO TRQ' DOANH NGHIEP

F1. Doanh nghiép di tham gia chwong trinh hé tro nao dwéi day dwroc
Chinh quyén Cip huyén té chirc? (c6 thé chon nhiéu dap an)

Thi tuc dé Khong to
Cac chwong trinh ho tro Da tham ,:;ia/ tham gia{ chirc/ kl‘u.‘)ng
dwochwéing dwochwong  dwocmoi

B __codédamg?

Cac budi tap huan/dao tao,

phé bién chinh sach, quy dinh ] m| m]

phap luat

Ho tror phét trién kinh doanh

(tham gia hdi cho, mé& rong thi a . -

trworng, dao tao quan ly, tiép
can tin dung,...)

F2. Doanh nghiép vui 1ong cho ¥ kién vé chét lweng chwong trinh hd
tro’ doanh nghiép? (Vui long bd qua cau hdi néu doanh nghiép chwa tham gia
chwong trinh héd tro)

Ratthiét thwe  Thiét thure it thiét thuc Chi mang tinh
“hinh thire
o n) O G

F3. Tir kinh nghiém sir dung lao dgng cia doanh nghiép ban, xin hay
danh gia chat lwong cha lao dong tai dia phwong:
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Linh dao Chinh quyén Cip huyén
da c6 bién phap kip thoi dé giam

O
hodc ngan chan tinh trang nhiing . . .
nhiéu
Doanh nghiép khong phai st dung
chi phi khong chinh thic trong O o o O

nam 2024
E) CANH TRANH BINH PANG

E1. Doanh nghiép c6 déng y véi nhan dinh “Chinh quyén Cap huyén wu
tién cho cac doanh nghiép 16'n ¢6 déng gép 16'n cho dia phwong nhur: tao viéc
lam, nép thué, tai tr¢ chwong trinh/hoat déng dia phwong hon 1a doanh
nghiép vira va nhé"?

Hoan toan Pongy bongy Khong dong y ;lao:g;oan khong

O O o O

E2. Doanh nghiép c6 dong y v&i nhan dinh “Chinh quyén Cip huyén wu
tién cho cac doanh nghiép thin quen"?

Hoan toan
‘khongdongy
D O O a

Hoantoan bongy Poéngy Khong dong y
E3. Sw bit binh dang ddi xir d6 c6 giy kho khin cho hoat dong san xuit,

kinh doanh cita doanh nghiép khéng? (Néu khéng dong ¥ véi nhan dinh E2 néu

trén, vui long bé qua ciu hoi s6 E3)

Conhwngkhéng _ . . .
Rat khé khan Khé khin anh hwéng K’h.ong anh hu’0:l}g
" toi doanh nghiép
nhiéu
] O | m]

E4. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Doanh ng-
hiép KHONG can phai c6 m&i quan hé véi can b ciia Chinh quyén Cip huyén
dé dwoc wu tién hon trong viéc giai quyét TTHC va cic quyén loi khac?”

N A
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